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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”   2 
ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ การด าเนินงาน
ได้  และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ ประชาชน
ผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่าน
การประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐ มีความ โปร่งใสและ
น าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ.
256๖ ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่  สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่
มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลใน
หน่วยงานภาครัฐ มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และส่วนรวม เป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิด
การทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงาน ภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน
ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามท่ีก าหนด ไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็น
ที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก  ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้ 
วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ การ
เปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถ เข้าถึงข้อมูลใน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัด ย่อย  ได้แก่ 
ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริ ม ความ
โปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกัน การทุจริต   
และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
 
 
 
 



 

หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลีย่ของ 

ข้อค าถามจากผูต้อบ 
ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อค าถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ข้อค าถามจากผูต้อบ 

ทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดย่อย – – – คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถาม 
ในตัวช้ีวัดย่อย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกข้อค าถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดย่อยใน 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        กับ
หน่วย านได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          แบบ
วัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ              ของ
หน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ การปรับ 
เปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ ผล
การประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน ITA ต้ังแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 
 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน และการ รับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน ประกอบ กับ
เสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ ที่
คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA  ในปี 2566  จึงได้ มีการปรับเปลี่ยน ระดับ
ผลการประเมิน หรือ Rating Scoreใหม่ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์  ชาติฯ  
โดยจ าแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 
85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สว่นที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สว่นที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สว่นที่ 1 , EIT ส่วนที ่2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลักประการหนึ่ง คือ
การผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริตที่เหมาะสม     กับ
บริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้อง กับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่า  การ
ประเมิน ITA เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น รูปธรรม
ภายในระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท ภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน ขึ้นไป 
เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลต าบลบ้านเขว้า 

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.76 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

เทศบาลต าบลบ้านเขว้า ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจ าแนกตามเครื่องมือ การ
ประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น    ที่มี
ความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวชี วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 99.76 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อ านาจ 99.52 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.28 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 94.29 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.00 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 92.21 ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 



 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุง 
องค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 
มากน้อยเพียงใด 

98.32 ให้มีการก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่มุ่ ง เน้น 
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการและรายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ ทุจริต
ประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย  

 
 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
e1 หน่ ว ย ง านปฏิ บั ติ ห รื อ ให้  
บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอน 
และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

97.74 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการมา 
ประชาสัมพันธ์  จุดประชาสัมพันธ์  ณ สถานที่ตั้ งตามความ 
เหมาะสมต่อไป 

e2 หน่ ว ย ง านปฏิ บั ติ ห รื อ ให้  
บริการแก่ท่านอย่างเป็นธรรม 
และไม่ เ ลื อกปฏิบั ติ ม ากน้อย
เพียงใด 

97.16 พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์หรือ               
 E-Serviceเพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ  

e3 หน่ ว ย ง านปฏิ บั ติ ห รื อ ให้  
บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย 
เพียงใด 

97.74 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ 
งานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ใน
การปฏิบัติหน้าที่ 



 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาท่านเคย 
ถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน 
ข อ ง ข วั ญ  ข อ ง ก า นั ล  ห รื อ 
ผลประโยชน์(นอกเหนือจากที่  
กฎหมายก าหนดเช่นค่าธรรม 
เนียม  ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

98.26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ  
หน้าที่ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้  
รับทราบ และควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต และ
ประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้นพร้อมทั้งประชาสัมพันธ์ช่อง ทางแจ้ง
เรื่องร้องเรียนการ ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือให้ บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแส และร้องเรียน
ว่าการ ทุจริตนั้น เกิดขึ้น ที่ภารกิจหรือ บริการใด จากนั้นจึง
ด าเนินการตามคู่มือ หรือแนวปฏิบัติการจัดการ เรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและ ประพฤติมิชอบ  

e5 หน่วยงานมีการท างาน หรือ
โครงการ ต่ าง  ๆ เ พ่ือให้ เกิด 
ประโยชน์แก่ประชาชน และ 
ส่วนรวมมากน้อยเพียงใด 

98.32 ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามา  มีส่วนร่วม
ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการ ด าเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ พร้อมทั้งเผยแพร่ ช่องทางการติดต่อ  
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ สื่อสาร สองทาง ที่หน่วยงาน
สามารถ สื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้  
 

ตัวชี วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
e11การปฏิบัติหรือการให้บริการ 
ของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

98.32 ควรมีการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก ภารกิจงาน
และน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติ  
ห รื อ ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  ส ะด วก 
รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก 
น้อยเพียงใด 

98.32 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอ านวยความ 
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมาและเผยแพร่ผลการ 
ด าเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอย่างชัดเจนเพ่ือให้ 
ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์บนสื่อเครือข่าย สังคม
ออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้  
บริการออนไลน์หรือไม ่

98.28 ควรมีการจัดท าช่องทางการให้บริการ E-Service ที่บุคคลภายนอก 
หรือผู้ขอรับบริการไม่จ าเป็นต้องเดินทาง มายังหน่วยงาน เพ่ือสร้าง
ความเท่าเทียมในการด าเนินงาน และเกิดความสะดวกรวดเร็ว 
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ ให้บริการผ่านระบบ E-
Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ โดยทั่วถึง 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส ให้
บุคคล ภายนอก ได้เข้าไป มีส่วน
ร่ ว ม ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร 
ด า เ นิ น ง าน ให้ ดี ขึ้ น มากน้ อย 
เพียงใด 

98.32 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส ให้บุคคล 
ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 

 
 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดทึ่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ 
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

98.32 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง ที่
หลากหลายและอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย 
ด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี  
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน  e7 หน่ วยงานมี การ เผยแพร่  

ข้อมูล ข่าวสาร  ที่ประชาชนหรือ 
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

96.85 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
สามารถติชม หรือแสดงความคิด 
เห็นต่อการปฏิบัติงาน หรือการ 
ให้บริการหรือไม ่

98.28 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบาย 
แก่ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

98.32 ควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือ
ให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความ
ชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย  ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook และเผยแพร่ ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ โดยง่าย 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน 
ส า ม า ร ถ แ จ้ ง ใ ห้ ข้ อ มู ล ห รื อ 
ร้ อง เรี ยน ในกรณีที่ พบว่ า  มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตต่อหน้าที่หรือไม ่

98.32 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด 
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสนอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว ในจุด 
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้ 
บริการ หรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
i22 บุคคลภายนอกหรือภาค 
เอกชน มีการน าทรัพย์สินของ 
ราชการไปใช้โดยไม่ได้ขออนุญาต 
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

98.55 หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐาน 
การให้บริการอย่างชัดเจน  พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ 
มาตรฐานการให้บริการให้แก่บุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม 
ทรัพย์สินอย่างถูกต้อง  

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 
มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย 
เพียงใด 

98.55 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว และมีการ 
ก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนินการตาม 
มาตรการที่ได้ก าหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่าง 
ชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่าน 
ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

i24หน่วยงานของท่านมีการ 
ก ากับ ดูแลและตรวจสอบการ ใช้
ทรัพย์ สิ นของราชการ  อย่ าง 
สม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ 
น า ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก 
น้อยเพียงใด 

98.55 ควรมีการก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้  
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ  และ 
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สิน 
อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน ต่อ
หน้าที่เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่าย 
งบประมาณ เ พ่ือประ โยชน์  
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก 
น้อยเพียงใด 

98.55 

 

หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงในการทุจริตใน 
ประเด็นการเบิกจ่ายเงิน และก าหนดมาตรการส าหรับการป้องกัน 
การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับใช้ จนเกิด
ผลสัมฤทธิ์ 
 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา สั่ง
การให้ท าธุระส่วนตัวของผู้ บังคับ
บัญชามากน้อยเพียงใด 

97.10 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ 
ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และมี  
การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามท่ีมีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
ประเด็นข้อค าถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวชี วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต  

o34 การประเมินความเสี่ยง  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจ าปี 

100.00 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี แม้
ในภาพรวมผลการประเมินของหน่วยได้คะแนนเต็ม 100 คะแนน
ควรด าเนินการให้ครอบคลุมในรายละเอียดเชิงลึก ในกระบวนงาน
ส่วนย่อยอ่ืนๆเพ่ิมเติม ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดี ใน
การรับผิดชอบ งานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์  
ส่วนตนและ ผลประโยชน์ส่วนรวมหรือการเสริมสร้างจิตส านึก 
การเป็นเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่  
บุคลากรในทุกระดับ 

 

 



 

การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของเทศบาลต าบลบ้านเขว้า ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสของเทศบาลต าบลบ้านเขว้า ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก 
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนด 
มีความเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์   
ของงานและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกหน่วยงานย่อยด าเนินการ
ในงานบริการของตน 

1. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการ 
ปฏิบัติงาน หรือการให้บริการ  
2. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ 
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู่มือดังกล่าว โดย
เคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน ในช่องทางที่  
หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่าน
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  
4.จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ 
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการ 
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. ก าหนดแนวปฏิบัติ Do & Don’t 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริย 
ธรรมของหน่วยงาน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม 
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 



 

 2. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัดเทศบาล 1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่
มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง ความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ 
2. รายงานผลการด าเนินงานป้องกันการ 
ทุจริตประจ าปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริม 
สร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนรับทราบ 

มกราคม - กุมภาพันธ์ 
2567 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกหน่วยงานย่อย
ด าเนินการในงานบริการ

ของตน 

1. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือ 
แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มา
ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการ
ขอรับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดของแต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วน
งานที่รับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่มีค่าธรรมเนียม  
ให้ระบุว่า “ไม่มีค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์ 
หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือ
การเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ตลอดปีงบประมาณ 
2567 



 

3. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตน 
4. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรก 
สาระด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรม
เสริมสร้าง/ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหารสูง 
สุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ. 2567 
6. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วน 
ร่วม ในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วย 
งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
7. จัดท าข้อมูลสถิติการให้บริการตาม 
ภารกิจ ของหน่วยงาน ในรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ 
ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง       
E-Service 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชน 
รับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

ช่องทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้  
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วนและเป็น 
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

ส านักปลัดเทศบาล 1. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานตามอ านาจ 
หน้าที่หรือภารกิจของหน่วยงานที่เกิดขึ้นใน
ปีงบฯ 67 
2. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ ใน ช่องทาง
อ่ืนๆ ให้ประชาชนรับทราบ อย่างทั่วถึง 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของ 
ราชการ 

การป้องกันการน าทรัพย์สินราชการไปใช้เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง  

ส านักปลัดเทศบาล 1. จัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทาง 
การใช้ทรัพย์สินของราชการโดยก าหนด 
ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สินของทาง 
ราชการ ตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้ใน 
คู่มือ หรือ มาตรฐานการให้บริการ 
2.  จั ด ใ ห้ มี ก า ร ขออนุญ าต ในการยื ม 
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3. จัดให้มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ 
ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4.  ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่ อาจ 
เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวและมีการก าหนด 

ตลอดทั้ง
ปีงบประมาณ 

2567 



 

มาตรการจัดการความเสี่ยง และการด าเนิน 
การ ตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ 
5.  ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ  
ดังกล่าวให้บุคลากรและประชาชนรับทราบ
และให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบ 
ประมาณและการจัดซื อ
จัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและ 
การจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของหน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวด 
งบลงทุนที่จะมีการด าเนินการในปี พ.ศ. 
2567 ทุกรายการที่มีรายละเอียด   
อย่างน้อย ประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ 
2.  จัดท าแผนการจัดซื้ อจัดจ้ างฯ ของ
หน่วยงานตามพระราชบัญญัติการจัด ซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการ จัดซื้อจัด
จ้างฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปี
งบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการ จัดซื้อ จัด

ตลอดทั้ง 
ปีงบประมาณ 

2567 



 

จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ เชิญชวน ประกาศ
ผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน 
สัญญาแล้ว ณ วันที่  31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัด 
เลือก 
(9)  รายชื่ อผู้ ประกอบการที่ ได้ รั บการ 
คัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ
ห น่ ว ย ง า น  ป ร ะ จ า ปี ง บ ฯ  66 โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้  
(1) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ 



 

จ าแนกตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผลการจัดซื้อ 
จัดจ้างฯของหน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับจัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท) 
(8) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัว 
ประชาชนของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัด 
เลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัด 
เลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช้  
อ านาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

การใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรมแยกแยะระหว่างผล 
ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

ส านักปลัดเทศบาล 1.  จั ดท าแผนการบริ หารและ พัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 67 โดย
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ใช้แต่ละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการด าเนินการแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
2.  รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการด าเนินการของแต่ละโครงการ /
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผลการ 
ใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการด าเนินการ (ระบุเป็น 
วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการด าเนินการ) 
(5) ข้อมูลสถิติ อัตราก าลัง จ าแนกตาม
ประเภทต าแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิติจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 

ตลอดทั้ง 
ปีงบประมาณ 

2567 



 

(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิด 
ขึ้น จากการใช้อ านาจหรือการสั่งการของ 
ผู้บังคับบัญชา และก าหนดมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงและการด าเนินการตามมาตรการ 
ที่ได้ก าหนดไว้ 
4. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความ 
เข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้าน 
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทาง 
จริยธรรมหรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6.  ก าหนดแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts ที่
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริย 
ธรรมของหน่วยงาน 
7.  บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผู้รับผิดชอบ ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก้ไขและป้องกัน 
ก า ร ทุ จ ริ ต ภ า ย ใ น 
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ส านักปลัดเทศบาล  วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ 
หน่วยงาน ประจ าปีงบฯ 66 โดยมีให้ 
มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ 
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน 
ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง(6) 
กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้  
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ 
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
และการจัดท ามาตรการส่งเสริมคุณธรรม 
และความโปร่งใสของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการน าผลการวิ เคราะห์ไปสู่การ 
ปฏิบัติ 
(2) การก าหนดผู้รับผิดชอบ ,ผู้ที่เกี่ยว ข้อง 
(3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
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และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการ
ด าเนินการประเมิน ITA ได้แก่  ปัญหา/
อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
 

 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปัญหา / อุปสรรค 

           ความเข้าใจถึงความส าคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในภาพรวมของบุคลากรในหน่วยงาน และภาคประชาชนยังมีน้อย 

           เมื่อไม่เห็นถึงความส าคัญท่ีชัดเจนอย่างแท้จริง ท าให้การปฏิบัติเป็นเพียงการด าเนินการตามข้อสั่งการ เมื่อมีค าสั่งก็จะปฏิบัติ  และเมื่อไม่มีคนสั่งก็จะไม่ปฏิบัติ ส่งผลให้ขาด 

           ความต่อเนื่องเมื่อมีการประเมินก็ต้องกลับมาปลูกฝังสร้างความเข้าใจกันอีกในทุกครั้ง  ส่วนนึงนั้นอาจเกิดได้จาก บุคลกรในหน่วยงานต่างมีบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบใน 

           หลายลักษณะ ที่ทั้งมีความจ าเป็นเร่งด่วนเพ่ือตอบสนองต่อนโยบายแห่งรัฐ และความต้องการของพ่ีน้องประชาชน บางครั้งอาจมองว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสใน 

           การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นภาระความยุ่งยากที่เพ่ิมข้ึนและจัดล าดับความส าคัญไว้ในล าดับท้ายๆ   

 

ข้อเสนอแนะ 

            การสร้างความเข้าใจในทุกระดับ ทั้งระดับฝ่ายบริหาร ระดับพนักงานเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ ไปจนถึงภาคประชาชน ให้ได้รับรู้ถึงสาระส าคัญ ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องให้เกิดความ 

            ตระหนักรู้ ว่าการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เป็นเรื่องส าคัญและใกล้ตัว สามารถส่งผลให้เกิดการพัฒนาต่อองค์กร ต่อชุมชน  

            และต่อประเทศชาติได้ ด้วยการประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู้ ในระดับต่างๆอย่างต่อเนื่อง 

                


