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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   2 
ประการ ค ือ “เป ดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาคร ัฐเพื ่อให สาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ 
การดำเนินงานได  และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ 
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงานภ
าครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐ มีความ 
โปรงใสและนำไปสู การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจำป 
งบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานที่เขารับการประเมินปฏิบัติเพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินท่ี 
สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใส 
เพ่ือใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ มีการดำเนินงานที ่มุ งใหเกิดประโยชนตอประชาชน และสวนรวม 
เปนสำคัญ และลดโอกาสที ่จะเกิดการทุจร ิตและประพฤติม ิชอบในหนวยงานภาครัฐ ส งผลใหหนวยงาน 
ภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามที่กำหนด 
ไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) 
ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจาก ผูมีสวนได 
สวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอหนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด 
ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ 
และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวน
เสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน ใน 3 ตัวชี้ 
วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยูของ 
การเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื ่อเก็บขอมูลจากเว็บไซต 
ของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถ 
เขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแกตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด 
ยอย  ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสรมิ 
ความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกัน 
การทุจริต   และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 

 



 

 

 
หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอคำถามจากผูตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอคำถามจากผูตอบ 

ทุกคน 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ขอคำถามจากผูตอบ 

ทุกคน 

คะแนนของขอคำถาม 

คะแนนตัวช้ีวัดยอย – – – คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวช้ีวัดยอย 

คะแนนตัวช้ีวัด คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกขอคำถามในตัวช้ีวัด 

คะแนนเฉลีย่ของ 
ทุกตัวช้ีวัดยอยใน 

ตัวช้ีวัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลีย่ของ 

ทุกตัวช้ีวัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที ่หนวยงานประชาสัมพันธเพื ่อใหผู ร ับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวย านไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผ ู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีส วนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ การปรับ 
เปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ 
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) 
ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ ้น ซึ่งการประเมิน ITA 
ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพื้นที่กำกับติดตามการประเมิน และการ 

รับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบ 

กับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื ่อมวลชนเกี ่ยวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเกี ่ยวกับความเขาใจ 

ที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน ดวยเหตุนี ้ การประเมิน ITA  ในป 2566  จึงได มีการปรับเปลี่ยน 

ระดับผลการประเมิน หรือ Rating Scoreใหมที่มีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตร 

ชาติฯ  โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุ มหลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที ่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ 

หนวยงานที่ได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานที่ไมผานเกณฑ     คาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ไดนอยกวา 85 

คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการหนึ่ง 

คือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที ่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลอง 

กับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวา 

การประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปน 

รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบท 

ภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนน 

ข้ึนไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลบานเขวา 

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.76 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

เทศบาลตำบลบานเขวา ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตามเครื่องมือ 
การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนาใหดีข้ึน    
ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.76 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 99.52 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.28 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.29 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.00 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 92.21 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 



 

 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ 
ระยะ เวลามากนอยเพียงใด 

100.00 ควรมีการระบุข ั ้นตอนและระยะเวลาที ่ใช ในการปฏิบัต ิงาน 
หรือการให บร ิการ ไว ในคู ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน 
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก บุคลากรภาย 
ในหนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูลจากคูมือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการ 
รับรู เชน ปายประชาสัมพันธพรอมท้ัง ประชาสัมพันธเผยแพรผาน  
ชองทางออนไลนหรือ จ ุดประชาสัมพันธ ณ สถานที ่ต ั ้งตาม 
ความเหมาะสมตอไป 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอย  า ง เท  า เท ี ยม กัน      
มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ 
ใหบริการ แกผู ที ่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ  E-
Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจ 
หร ือบร ิการน ั ้น ๆ ซ ึ ่ งจะช วยสร างความเท าเท ียมในการ 
ดำเน ินงานและช วยให  เก ิดความสะดวกรวดเร ็วมากย ิ ่ง ข้ึน 
และมีการประชาสัมพันธจ ัดทำเปนสื ่อรูปแบบตาง ๆ ใหแก 
บุคลากร ภายในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง 
ผลส ัมฤทธ ิ ์  ของงานและรั บ 
ผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

100.00 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัตงิาน 
อยางซื ่อสัตย สุจริต มุ งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติหนาท่ี 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ม ีการเร ียกร ับเง ิน ทร ัพย สิน 
ของขว ัญ ของกำน ัล หร ือผล 
ประโยชน  (นอกเหน ื อจ าก ท่ี  
ก ฎ ห ม า ย  ก ำ ห น ด  เ ช น 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลก 
กับปฏิบ ัต ิงาน หร ือให บร ิการ 
หรือไม 

100.00 
 
 

ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรม 
เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
พรอมท้ัง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน เพ่ือใหบุคลากร 
ในหนวยงานและบุคคลภายนอกสามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวา 
การทุจริตนั้นเกิดข้ึนท่ีภารกิจหรือบริการใดจากนั้นจึงดำเนินการ 
ตามคูมือ หรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ตอไป 



 

 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนจาก 
บุคคลอื ่นที ่อาจสงผลใหม ีการ 
ปฏิบัติ หนาที่อยางไมเปนธรรม 
เพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 

100.00 ควรมีการยึดถือปฏิบัติตามแนวนโยบาย No  Gift Policy อยาง
เครงครัดในทุกระดับ 
 
 
 
 
ควรมีการยึดถือปฏิบัติตามแนวนโยบาย No  Gift Policy อยาง
เครงครัดในทุกระดับ 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนแก 
บุคคลภายนอกเพื ่อสรางความ 
สัมพันธ ที่ดีและคาดหวังใหมีการ 
ตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100.00 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e15 หนวยงานมีการปรบัปรุง 
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

98.32 ให ม ีการกำหนดแผนปฏิบัต ิการปองกันการทุจร ิตที ่ม ุ งเนน 
โครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการใหบริการและรายงานผลการดำเนินงานปองกันการ 
ทุจริตประจำปท่ีมีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o10 นโยบายคุมครองขอมูลสวน 

บุคคล 

100.00 ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติใหไดเทาเดิมหรือดีข้ึน 

o11 แผนดำเนินงานและการใช 
งบประมาณ ประจำป 

100.00 จัดทำแผนดำเนนิงานและการใชงบประมาณประจำปและประกาศ 
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการกำกับติดตาม 
การดำ เน ิ น งาน  และการ ใช  
งบประมาณประจำป   รอบ 6 
เดือน 

100.00 จัดทำรายงานความกาวหนาในการดำเนินงานและการใชงบ 
ประมาณตามแผนการดำเน ินงานประจำป   รอบ 6 เด ือน 
และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน 

ประจำป 

100.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปและประกาศเผยแพร 
ใหสาธารณชนรับทราบ 

o14 ค ู ม ือหร ือมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน 

100.00 จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีและประกาศ 
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 



 

 

 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให  
บริการแกทานเปนไปตามข้ันตอน 
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

97.74 ควรมีการระบุข้ันตอนและระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือการ 
ใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ และประชาสัมพันธ 
เผยแพรคูมือดังกลาวใหแกผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการ 
ไดรับทราบและนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการมา 
จัดทำเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรูเชนปายประชาสัมพันธ 
พรอมทั ้งประชาส ัมพันธ เผยแพรผ านช องทางออนไลนหรือ 
จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

e2 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให  
บริการแกทานอยางเปนธรรม 
และไมเลือกปฏิบัติมากนอยเพียง
ใด 

97.16 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ 
ใหบริการ แกผู ที ่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ 
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ 
ออนไลนหรือ E-Serviceเพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก 
ปฏิบัติ ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียม 
ในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
และมีการประชาสัมพันธจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผูมารับ 
บริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให  
บริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
และรับผิดชอบตอหนาที่มากนอย 
เพียงใด 

97.74 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม 
ของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบตัิ 
งานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติหนาท่ี 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมาทานเคย 
ถูกเจาหนาท่ีเรียกรับเงินทรัพยสิน 
ข อ ง ข ว ั ญ  ข อ ง ก ำ น ั ล  ห รื อ 
ผลประโยชน(นอกเหนือจากท่ี 
กฎหมายกำหนดเช นค าธรรม 
เนียม  คาปรับ) เพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน 
หรือไม 

98.26 หนวยงานควรมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการจัด 
กิจกรรมเพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน 
ดังกลาวพรอมทั้งประชาสัมพันธชองทางแจงเรื ่องรองเรียนการ 
ทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพื่อให 
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการ ทุจริตนั้น 
เกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือบริการใด จากนั ้นจึงดำเนินการตามคู มือ 
หร ือแนวปฏ ิบ ัต ิการจ ัดการเร ื ่องร องเร ียนการท ุจร ิตและ 
ประพฤติมิชอบ  



 

 

e5 หน  ว ย ง านม ี ก า รท ำ ง า น 
หรือโครงการ ตาง ๆ เพื่อใหเกิด 
ประโยชน แก ประชาชน และ 
สวนรวมมากนอยเพียงใด 

98.32 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา  
มีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเ
นินการโครงการหรือกิจกรรมตางๆ และเผยแพรผลการ เปดโอกาส 
ใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับ 
ทราบดวย พรอมทั้งเผยแพรชองทางการติดตอ  สอบถามขอมูล 
โดยมีล ักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง ที ่หนวยงาน สามารถ 
สื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11การปฏิบัติหรือการใหบริการ 
ของเจาหนาที่ ดีขึ้นกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 

98.32 หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุก 
ภารกิจงานและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

e12 วิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติ 
หร ื อการ ให บ ร ิ กา ร  สะดวก 
รวดเร ็วขึ ้นกวาท ี ่ผ านมา มาก 
นอยเพียงใด 

98.32 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการโดยมุงเนนการอำนวยความ 
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที ่ผานมาและเผยแพรผลการ 
ดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจนเพื่อให 
ประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื ่อเครือข าย 
สังคมออนไลนของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมีระบบการให 
บริการออนไลนหรือไม 

98.28 หนวยงานควรมีการจัดทำชองทางการใหบริการ E-Service 
ที ่บ ุคคลภายนอก หรือผู ขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทาง 
มายังหนวยงาน เพื ่อสรางความเทาเทียมในการดำเนินงาน 
และเกิดความสะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการ 
ใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบ 
โดยท่ัวถึง 

e14 หน  ว ย ง าน เป  ด โ อ ก า ส 
ให บ ุคคล ภายนอก ได  เข าไป 
มีส วนรวมปรับปรุงพัฒนาการ 
ดำเน ินงานให ด ีข ึ ้นมากน อย 
เพียงใด 

98.32 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 
หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาส ใหบุคคล 
ภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการให 
บริการ 

100.00 
จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมา 
ติดตอและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o17 รายงานผลการสำรวจความ 
พึงพอใจ การใหบริการ 

100.00 
ควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติใหไดเทาเดิมหรือดีข้ึน 

o18 E–Service 100.00 
จัดใหมีระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนและประชา 
สัมพันธใหเขามาใชบริการ 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมี 
สวนรวม 100.00 

เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตาม 
ภารกิจของหนวยงาน 



 

 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ึ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร 
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

98.32 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทาง 
ที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใช งานโดย 
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี 
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  e7 หน วยงานม ีการเผยแพร  

ขอมูล ขาวสาร  ที่ประชาชนหรือ 
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง 
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

96.85 

e8 หนวยงานมีชองทางที ่ท าน 
สามารถติชม หรือแสดงความคิด 
เห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ 
ใหบริการหรือไม 

98.28 ควรมีเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทาง 
การรับฟงความคิดเห็นที ่ม ีล ักษณะเปนการส ื ่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย 
แกทานไดอยางชัดเจนมากนอยเ
พียงใด 

98.32 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซั
กถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย 
ผานเครือขายสังคมออนไลน เช น Facebook และเผยแพร 
ชองทางดังกลาวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได 
โดยงาย 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทาน 
สามา รถแจ  ง ใ ห  ข  อ ม ู ลห รื อ 
ร  อ ง เ ร ี ยน  ในกรณ ีท ี ่ พบ ว า 
มีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตตอหนาท่ีหรือไม 

98.32 ควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลนโดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด 
ขอมูลผูแจงเบาะแสนอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาว ในจุด 
ที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดให 
บริการ หรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o1 โครงสราง 
100.00 

จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานและเผย
แพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00   

o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 เปดเผยขอมูลอำนาจหนาท่ีของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 



 

 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 เปดเผยขอมูลการติดตอของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 ปรับปรุงกฏหมายท่ีเก่ียวของใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 
100.00 

เปดเผยขอมูลขาวสารที่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หนาท่ี หรือภารกิจของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o8 Q&A 
100.00 

จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ โดยใหหนวยงานสามารถ 
ใหคำตอบผูสอบถามได 

o9 Social Network 100.00 รักษามาตรฐานใหเทาเดิมหรือพัฒนาใหดียิ่งข้ึน 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสนิของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวย 
งาน ของทาน เกี ่ยวกับการใช 
ทรัพยสิน ของราชการที่ถูกตอง            
มากนอยเพียงใด       

100.00 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว 
ในคู มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ 
ครุภัณฑ ในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน 
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานตอ 
หนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผล
ประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจา 
หนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตเพ่ือ 
ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช 
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ม ี ค ว า ม ส ะ ด ว ก       
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการขออนุญาตยืมทร ัพย สิน   
ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 

i22 บ ุคคลภายนอกหร ือภาค 
เอกชน มีการนำทรัพยส ินของ 
ราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต 
อยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

98.55 หนวยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน 
การใหบริการอยางชัดเจน  พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคู มือหรือ 
มาตรฐานการใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม 
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพื่อปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชนใน 
ทางสวนตัวหรือพวกพอง  

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มีการใชทรัพยส ินของราชการ 
เพื ่อประโยชนสวนตัว มากนอย 
เพียงใด 

98.55 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว และมีการ 
กำหนดมาตรการจัดการความเสี ่ยง และการดำเนินการตาม 
มาตรการที่ไดกำหนดไว และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ 



 

 

ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตางๆ ไวอยาง 
ชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมทั้งเผยแพรคูมือผาน 
ชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

i24หนวยงานของทานมีการ 
กำกับ ดูแลและตรวจสอบการ 
ใชทรัพยสินของราชการ อยาง 
สม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหมีการ 
นำ ไปใชประโยชนสวนตัว มาก 
นอยเพียงใด 

98.55 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว 
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ และ 
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน 
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงาน 
ตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับงบ 
ประมาณ ของหนวยงานหรือของ 
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก 
นอยเพียงใด 

 

100.00 หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผน 
การดำเน ินงานและแผนการใช จ  ายงบประมาณประจำป  
โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี ้แจงแผนการใชจายงบประมาณ 
ประจำป  ให แก บ ุคลากรภายในหน วยงาน หร ืออาจจ ัดทำ 
ในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือขาวประชา 
ส ัมพ ันธ ภายใน และเผยแพร ให บ ุคลากรภายในหน วยงาน 
ได  ร ับทราบอย า งท ั ่ วถ ึ งผ  านช องทางการส ื ่ อสารต  าง  ๆ 
ของหนวยงาน  

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน 
กระบวนการ งบประมาณมาก 
นอย เพียงใด 

100.00 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ 
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี 
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผน 
การใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไวเพื ่อให 
บุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงคมีความ 
คุมคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i9 หนวยงานของทาน ใช จ าย 
งบประมาณ เป นไปตามว ัตถุ  
ประสงค และคุ มคา มากนอย 
เพียงใด 

100.00 

i10 หนวยงานของทาน ใชจาย 
งบประมาณ เพ ื ่ อประโยชน  
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก 
นอยเพียงใด 

98.55 

 

หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน 
ประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกัน 
การทุจร ิตจากการเบิกจายเงินที ่ เป นเท็จ ตลอดจนบังคับใช 
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 



 

 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 
มี การเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน 
ค  าทำงานล วง เวลา ค  าว ั สดุ  
อุปกรณ หรือคาเดินทาง มาก 
นอย เพียงใด 

 

100.00 หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน 
ประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกัน 
การทุจร ิตจากการเบิกจายเงินที ่ เป นเท็จ ตลอดจนบังคับใช 
จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i12 หนวยงานของทาน มีการ 
จัดซื ้อจัดจาง ที ่เอื ้อประโยชน 
ใหผูประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซื้อจัดจางฯ และเผยแพรกระบวน 
การจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผยขอมูลการ 
จัดซื้อจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปเพื่อแสดงถึงความ 
โปรงใส และประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายใน 
และบคุคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ 
แผนการจัดหาพัสดุ 

100.00 เปดเผยรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน 
ใหสาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศตาง ๆ เก ี ่ยวกับ 
การจ ั ดซ ื ้ อ จ ั ด จ  า งหร ื อการ     
จัดหา พัสดุ 

100.00 เปดเผยประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา 
พัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื ้อจ ัดจาง 
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 เปดเผยความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางของหนวยงานที่มีการลง 
นามในสัญญาแลวใหสาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง 
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

100.00 เป ดเผยรายงานสร ุปผลการจ ัดซ ื ้อจ ัดจ างของหนวยงานให 
สาธารณชนรับทราบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  

i13 ทานได ร ับมอบหมายงาน 
ตามตำแหนง หนาที่จากผูบังคับ 
บัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

100.00 หน วยงานควรม ีการกำหนดนโยบายหร ือแผนการบร ิหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีมุงเนนการแกไขปญหาขาง
ตน และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว 
อยางตอเนื่องนอกจากนี้ ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ 
พัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลท ี ่สอดคล องตามประเด ็นข  างตน 
โดยละเอียด  

i14 ทานไดร ับการประเมินผล 
การปฏิบัติงานจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย 
เพียงใด 

100.00 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ 
คัดเลือก ผู เขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการใหทุน 
การศึกษาอยางเปนธรรม     มาก 
นอย เพียงใด 
 

100.00 

i16 ทานเคยถูกผู บ ังคับบัญชา 
สั ่งการใหทำธ ุระสวนตัวของผู 
บังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

97.10 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานตอหนาที ่ การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ 
ผลประโยชนสวนรวมหรือการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกผูบังคับบัญชา และมี 
การขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนนการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  

i17 ทานเคยถูกผู บ ังคับบัญชา 
สั ่งการใหทำในสิ ่งที ่ไม ถ ูกตอง 
หรือมีความเสี ่ยงตอการทุจริต 
มากนอยเพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชอำนาจหรือการสั ่งการของผู บังคับบัญชา และกำหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการท่ี 
ไดกำหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณี 
ที่ผู บังคับบัญชาสั ่งใหกระทำในสิ ่งที ่ไมถูกตองหรือกระทำการ 
ทุจริตใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวย 
งานของทานมีการ เอื้อประโยชน 
ให บ ุคคลใด บ ุคคลหน ึ ่ งหรือ 
พวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 ผู บร ิหารควรม ีการวางนโยบายและหลักเกณฑการบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคล ที่มุงเนนในประเด็นการปองกัน หรือแกไขปญหา 
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ 
หรือการซื้อขายตำแหนงรวมถึงการเอื้อประโยชนใหแกกลุมหรือ 



 

 

พวกพองและดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ 
แผนท่ีไดกำหนดไว  

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมหรือประมวลจริย 
ธรรมสำหรับเจาหนาที่ของหนวย
งานทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ี 
มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของเจาห
นาที่ของรัฐในหลักสูตรและ ควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบ 
คำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือ
สรางการรับรูในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o23 น โ ยบ ายหร ื อ แผ น ก า ร 
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำแผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานแล
ะประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o24 การดำเนินการตามนโยบาย 
หรือแผนการบรหิารทรัพยากร 
บุคคล 

100.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o25 หลักเกณฑการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

100.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

100.00 เปดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐใหสาธารณชน 
รับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100.00 เปดเผยผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ีขอ

งหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
o41 การประเมินจริยธรรมเจา 
หนาท่ี ของรัฐ 

100.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  



 

 

i25ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสำคัญกับการแกไข 
ปญหาการทุจริตและประพฤติ 
มิชอบมากนอยเพียงใด 

100.00 หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายในหนวย
งานไดมีสวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรมและ 
ความโปรงใสภายในหนวยงานและสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมพรอมท้ังประชาสัมพันธกิจกรรม 
ท่ีไดจัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธ Social Network ของหนวย 
งานเพ่ือสรางภาพลักษณท่ีดีของหนวยงานในการตอตานการทุจริต 

i26 มาตรการปองกันการทุจริต 
ของหนวยงานทานสามารถปอง 
กัน  การทุจริตไดจริง มากนอย 
เพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว และควรเผยแพร 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานรับทราบดวย นอกจากนี้หนวยงาน 
อาจพิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และดำเนิน 
การตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนดวย  

i28 หนวยงานของทาน มีการนำ 
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง 
การทำงาน เพื่อปองกันการทจุริต 
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี 
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี 
จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอ 
สวนงานท่ีเก่ียวของ ไดมากนอย 
เพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื ่องรองเรียนการ 
ทุจริตที่ชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนที่สะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปนความ 
ลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียนและควรเผยแพรแนวปฏิบัติ  
และชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

i30 
หากมีเจาหนาท่ีกระทำการทุจริต 
หนวยงานของทานจะมีการตรวจ
สอบและลงโทษอยางจริงจังมาก
นอยเพียงใด 

100.00 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง 
รองเรียน การทุจริตและประพฤติ 
มิชอบ 

100.00 เปดเผยคู มือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื ่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงานใหสาธารณ 
ชนรับทราบ 

o28 ชองทางแจงเรื ่องรองเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดใหมีชองทางออนไลนสำหรับใหบุคคลภายนอกรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน 
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100.00 เปดเผยขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

o31ประกาศเจตนารมณนโยบาย   
No Gift Policy จากการปฏิบัติ 
หนาท่ี 

100.00 จัดใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหนาท่ี ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผูบริหารของ 
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 



 

 

O32 การสรางวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100.00 เปดเผยขอมูลท่ีแสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม No 
Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100.00 เปดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
G i f t  P o l i c y  จ า ก ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น  า ท ี ่ ข อ ง ห น  ว ย ง า น 
ใหสาธารณชนรับทราบ 

o34 การประเมินความเสี่ยง  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ประจำป 

100.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤตมิิชอบ 

100.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี ่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือ 
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป 2566  
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการ 
ทุจริต 

100.00 เปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจำป 2567 ของ 
หนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o37รายงานการกำกับติดตาม 
การดำเนิน การปองกันการทุจริต 
ประจำป รอบ 6 เดือน 

100.00 ไมมีใน OIT ป 67 

o38 รายงานผลการดำเนินการ 
ปองกันการทุจริตประจำป 

100.00 เปดเผยผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 2566  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวย 
งาน 

100.00 เปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป 2566 
และการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสขอ 
งหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o43การดำเนินการตามมาตร 
การสงเสริมคุณธรรมและความ 
โปรง ใสภายในหนวยงาน 

100.00 เปดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ประจำป 2566 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

 



 

 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ของเทศบาลตำบลบานเขวา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของเทศบาลตำบลบานเขวา ใหดีข้ึน ดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมีประสิทธิ
ภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
มีความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติมุ งผลสัมฤทธิ์  
ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี 

ทุกหนวยงานยอยดำเนินการ
ในงานบริการของตน 

1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการ 
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ  
2. กำชับใหเจาหนาที่ผูปฏิบัติหรือใหบริการ 
ประชาชน ถือปฏิบัติ ตามคู มือดังกลาว 
โดยเครงครัด  
3.ประชาสัมพันธหร ือเผยแพรค ู ม ือหรือ 
มาตรฐานการปฏิบ ัต ิงาน ในช องทางท่ี 
หลากหลาย เชน ณ ที ่ต ั ้งของหนวยงาน 
ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4.จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ 
E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการ 
เลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Do & Don’t 
ที่เปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริย 
ธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรก 
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรม 

ตลอดท้ัง
ปงบประมาณ 



 

 

เสริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 

 2. การปองกันการขัดกันระหวางประโยชน 
สวนตนและประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัดเทศบาล 1. การประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน  
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื ่องรองเรียน 
การ ทุจริตของเจาหนาท่ี 
3. จัดทำคู มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ 
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และเปดเผยใหประชาชนรับทราบ 

มกราคม - กุมภาพันธ 
2567 

 3. สงเสริมการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ที ่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที ่เสริมสราง 
ความโปรงใสในการปฏิบัต ิงานหรือการ 
ใหบริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานปองกันการ 
ทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริม 
สรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 

มกราคม - กุมภาพันธ 
2567 

 4.การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการดำเนิน 
งานและการใชจายงบประมาณ 

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใชงบ 
ประมาณประจำปงบฯ67 
โดยใหมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ 
กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความกาวหนาในการดำเนินงาน 

ตลอดท้ัง
ปงบประมาณ 



 

 

ตามแผนการดำเนินงานประจำปงบฯ 67 
ขอมูล ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(2)ผลการใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงาน 
แตละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตาม 
แผนดำเนินงานประจำปงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/ 
กิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการ 
ใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละ 
โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละ 
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเปน วนั เดือน 
ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4. จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน 
ท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติ 
ใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 



 

 

(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
5.เปดเผยขอมูลดังกลาวตอสาธารณทราบ 

 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกหนวยงานยอย
ดำเนินการในงานบริการ

ของตน 

1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือ 
แนวทางการปฏิบัติท่ีผูรับบริการหรือผูมาติด
ตอกับหนวยงานใชเปนขอมูลในการขอรับบ
ริการหรือติดตอกับหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดของแตละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานท่ี 
สวนงานท่ีรับผิดชอบ E-service One Stop 
Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลน 
หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติใ
นภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 

ตลอดปงบประมาณ 
2567 



 

 

ท่ีเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธร
รมของหนวยงาน 
4. จัดใหมีการฝกอบรมท่ีมีการสอดแทรก 
สาระดานจริยธรรมของเจาหนาท่ี/กิจกรรมเ
สริมสราง/สงเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการท่ีลงนามโดยผูบริหารสูง 
สุด ท่ีดำรงตำแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวน 
รวม ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวย 
งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรงุ 
พัฒนาการดำเนินงานของหนวยงาน 
7. จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการตาม 
ภารกิจ ของหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ 
ณ จุดใหบริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง       
E-Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชน 



 

 

รับทราบ 

 

 

 

 

 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ 
การประชาสัมพันธเผย
แพรขอมูลขาวสาร 
ภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานให 
ประชาชนรับทราบอยางครบถวนและเปน 
ปจจุบัน ผานชองทางที ่หลากหลาย สะดวก 
เขาถึงงาย ไมซับซอน  

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวน 
ราชการของหนวยงาน ทั้งฝายการเมืองและ 
ฝายขาราชการประจำโดยแสดงตำแหนงท่ี 
สำคัญและการแบงสวนงานภายใน  
2. จัดทำขอมูลของผูบริหารสูงสุด 
และผูดำรงตำแหนงทางการบริหารของหนว
ยงานท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการ 
ประจำ อยางนอยประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงขอมูลของผูบริหา รแตละคน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 

ตลอดท้ัง
ปงบประมาณ 

2567 



 

 

(3) รูปถาย     
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทำขอมูลท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและ 
อำนาจ ของหนวยงาน 
4. จัดทำขอมูลการติดตอของหนวยงาน 
อยางนอยประกอบดวย 
(1) ท่ีอยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนท่ีตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ ข อมูลขาวสารตาง ๆ 
ที ่เกี ่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ 
หนาที่หรือภารกิจของหนวยงานที่เกิดขึ้นใน
ปงบฯ 67 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ 
และหนวยงานสามารถสื่อสารใหคำตอบกับ
ผ ู  ส อ บ ถ า ม ไ ด   โ ด ย ม ี ล ั ก ษ ณ ะ 
เ ป  นกา รส ื ่ อ ส า ร ได  ส อ งท า ง  (Q&A ) 
ยกตัวอยางเชน Messenger Live Chat, 
Chatbot ,  Line official Account, Web 
board ที ่สามารถเขาถึงหรือเชื ่อมโยงไป 
ยังชองทางขางตนไดจากเว็บไซตหลักของ 
หนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ 
หน  ว ย ง าน  แล ะประช าส ั ม พ ั น ธ  ใ น 
ช องทางอ ื ่นๆ ให ประชาชนร ับทราบ 



 

 

อยางท่ัวถึง 

 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ 
ราชการ 

การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือป
ระโยชนสวนตัวหรือพวกพอง  

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทาง 
การใชทรัพยสินของราชการโดยกำหนด 
ขั ้นตอนในการขอยืมทร ัพย ส ินของทาง 
ราชการ ตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวใน 
คูมือ หรือ มาตรฐานการใหบริการ 
2. จ ั ด ให  ม ี ก า รขออน ุญาต ในการยื ม 
ทรัพยสินของราชการอยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ 
ของหนวยงานเปนระยะ 
4. ประเม ินความเส ี ่ยงการทุจร ิตที ่อาจ 
เกิดข้ึนจากการใชทรัพยสินของทางราชการเ
พื ่อประโยชนส วนตัวและมีการกำหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนิน 
การ ตามมาตรการท่ีไดกำหนดไว 
5. ประชาสัมพันธ ค ู ม ือหรือแนวปฏ ิบ ัติ 
ดังกลาวใหบุคลากรและประชาชนรับทราบ
และใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

ตลอดท้ัง
ปงบประมาณ 

2567 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  



 

 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใชงบ 
ประมาณและการจัดซ้ือ
จัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ 
การจัดซ้ือจัดจาง 

กองคลัง 1. จัดทำขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางฯ 
ของหนวยงานในประเภทงบรายจายหมวด 
งบลงทุนท่ีจะมีการดำเนินการในป พ.ศ. 
2567 ทุกรายการท่ีมีรายละเอียด   
อยางนอย ประกอบดวย 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการท่ีจะดำเนินการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาท่ีคาดวาจะเริ่มดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ 
ของหนวยงานตามพระราชบัญญัติการจัด 
ซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 หากไมมีการจัดจางฯ ท่ีมีวงเงินเกิน 
5 แสนบาท ใหจัดทำประกาศวาไมมีการ 
จัดซ้ือจัดจางฯ ในกรณีดังกลาว 
3. จัดทำประกาศการจัดซ้ือจัดจางฯ 
ของปงบฯ 67 ตามพระราชบัญญัติการ 
จัดซ้ือ จัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศ 
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซ้ือจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(รายเดือน) ของหนวยงานท่ีมีการลงนามใน 
สัญญาแลว ณ วันท่ี 31 มีนาคม 2567 

ตลอดท้ัง 
ปงบประมาณ 

2567 



 

 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว 
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการคัด 
เลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการ 
คัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางฯ 
ของหนวยงาน ประจำปงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซ้ือจัดจางฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(2) งบประมาณท่ีใชในการจัดซ้ือจัดจางฯ 
จำแนกตามวิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะและรายงานผลการจัดซ้ือ 
จัดจางฯของหนวยงานมีรายละเอียดดังนี้ 



 

 

(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัว 
ประชาชนของผูประกอบการท่ีไดรับการคัด 
เลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัด 
เลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ 
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ต ร ว จ ส อ บ ก า ร ใ ช  
อำนาจและการบริหาร 
งานบุคคล 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยาง 
โปร งใสและเป นธรรมแยกแยะระหว างผล 
ประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลท่ีบังคับใชในปงบฯ 67 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือ 

ตลอดท้ัง 
ปงบประมาณ 

2567 



 

 

กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแตละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบรหิารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ของปงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแตละโครงการ 
/กิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีไดรับจัดสรรและผลการ 
ใชจายงบประมาณท่ีใชดำเนินการแตละ 
โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเปน 
วัน เดือน ปท่ีเริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง 
จำแนกตามประเภทตำแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจำนวนผูเขารับการฝกอบรม 
หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิด 
ข้ึน จากการใชอำนาจหรือการสั่งการของ 
ผูบังคับบัญชา และกำหนดมาตรการจัดการ 
ความเสี่ยงและการดำเนินการตามมาตรการ 
ท่ีไดกำหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความ 



 

 

เขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ีมีสาระดาน 
มาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธร
รมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทาง 
จริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่อง 
จริยธรรมเพ่ือสรางการรับรูในเรื่องมาตรฐาน
ทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ท่ีเปนแนวทางในการประพฤติตนทางจริย 
ธรรมของหนวยงาน 
7. บังคับใชประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจาหนาท่ีของรัฐ ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ 
บริหารงานบุคคลสวนทองถ่ิน เรื่อง 
ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ 
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน สำนักปลัดเทศบาล 1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการดำเนินการ  



 

 

การแกไขและปองกัน 
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น 
หนวยงาน 

ตอเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลท่ีผูรองควรรูเพ่ือ 
ใชในการรองเรียน เชน ชื่อ-สกุล ของผูถูก 
รอง  ชวงเวลาการกระทำความผิด 
พฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริต 
และ ประพฤติมิชอบ 
(3) ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่อง 
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2.จัดใหมีชองทางออนไลนท่ีบุคคลภายนอก 
สามารถแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงาน 
โดยตองแยกตางหากจากชองทางการรอง 
เรียนท่ัวไป โดยเปนชองทางท่ีมีการคุมครอง 
ขอมูลของผูแจงเบาะแส สามารถ เขาถึง 
หรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก 
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในป
งบฯ 66 ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด 
ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 



 

 

(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  
4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ 
นโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหนาท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัล 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการ 
ปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน ในปงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 
67 ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบนของ 
การดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ี 
ตามภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวย 
ประเด็นดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติ 
การอำนวยความสะดวกในการพิจารณา 
อนุญาต ของทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การให 
บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละ 
ประเด็น ตองมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ 
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ 
เสี่ยง 



 

 

7. รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการ 
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของหนวยงานประจำปงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของ 
ความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความ 
เสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือ 
การดำเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2567 ของหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการ/ 
กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการปองกันการทุจริต 
ประจำป 2566 
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินการ 
แตละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของ 



 

 

หนวยงาน ประจำปงบฯ 66 โดยมีให 
มีประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและ 
มีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ 
เผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสิน 
ของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการ 
ใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง(6) 
กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช 
อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและ 
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
และการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรม 
และความโปรงใสของหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการ 
ปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผูรับผิดชอบ ,ผูท่ีเก่ียว ของ 
(3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการ
ดำเนินการประเมิน ITA ไดแก 
ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ 



 

 

11.รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการ 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 
2566 ของหนวยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหรือกิจกรรมท่ีดำเนินการเพ่ือ 
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน 
หนวยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการ 
หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการ 
ดำเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของ 
หนวยงานใหประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ปญหา / อุปสรรค 

ไมไดรับทราบขอมูลขาวสารเก่ียวกับการการประเมิน ITA ท่ีถูกตอง, ไมสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. จัดทำไวในรูปแบบออนไลน, 

ระบบสารสนเทศของหนวยงานไมสามารถรองรับการประเมิน ITA ได 

ขอเสนอแนะ 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน 

กอนจะเริ่มตนปงบประมาณเพ่ือใหการดำเนินการท่ีเก่ียวของกันการประเมินฯ สอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ  
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