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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซ่ึงเปนหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ท่ีมาจาก 
“เปด” 2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพ่ือใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบ
การดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ท้ังเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน
และประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอ
หนวยงานภาครัฐผานการประเมิน ITA ซ่ึงการ “เปด” ท้ัง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงาน
ภาครัฐมีความโปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ั งนี้  การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖  ไม ได มุ งเนนใหหนวยงาน ท่ีเขารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือใหไดรับผลการประเมินท่ีสูงข้ึนเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในดานคุณธรรมและความโปรงใสเพ่ือให เกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานท่ีมุงใหเกิดประโยชนตอประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ 
(๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามท่ีกำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นท่ี 21 
การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1 . แบบวัดการรับ รู ของผู มี ส วน ได ส วน เสี ยภ าย ใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บ
ขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอ
หนวยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ 
ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ี
ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมท้ังระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสูแหลง
ท่ีอยูของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูลจาก
เว็บไซตของหนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพ่ือใหประชาชน
สามารถเขาถึงขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล
(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซ้ือจัดจาง การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแกการดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 



 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 
คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ขอคำถามจากผูตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจาก
ผูตอบทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ยอย 

- - – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนท่ีหนวยงานประชาสัมพันธเพ่ือใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ 
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนท่ีผูประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำคัญ       
ของหนวยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ        
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมิน        
มากยิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 
ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนท่ีกำกับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากท้ังหนวยงานท่ีเขารับการประเมินและหนวยงานท่ีมีหนาท่ีกำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจ      

ท่ีคลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหม ท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยทุธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุม

หลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานท่ีผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีได 85 คะแนนข้ึนไป 2) หนวยงานท่ีไมผาน

เกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 
95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 

จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 
ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานด ี

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 
0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริต          

ท่ีเหมาะสมกับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA            

ยังมีความสอดคลองกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใส          

ไรผลประโยชน กลาวไดวาการประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญท่ีจะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ         

(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรมภายในระยะเวลาท่ีกำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน 

ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงาน

ภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนข้ึนไป เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐ

ท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลบานเขวา 

คะแนนเฉลี่ยรวม 97.76 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผานดี 

 เทศบาลตำบลบานเขวา  ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.76 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 99.52 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.28 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 94.29 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.00 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 93.21 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 100.00 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 
1) ประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือจุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน  

ประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีไดรับคะแนน 
นอยกวา 9๕ คะแนน เทศบาลตำบลบานเขวามียังมีตัวชี้วัดท่ีแมคะแนนจะผานเกณฑประเมิน ในระดับ 85 
คะแนนแลว แตยังไมถึง 95 คะแนน ทำใหยังไมถึงระดับ ผานดีเยี่ยม จำเปนตองปรับปรุงแกไขเพ่ือยกระดับ
คะแนนใหดียิ่งข้ึน  ไดแก แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ( EIT ) ท้ัง 3 ตัวชี้วัด  

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ท่ีไดคะแนน 94.29 คะแนน  

ตัวชี้วัดท่ี 7  คุณภาพการสื่อสาร ท่ีไดคะแนน 91.00 คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน ท่ีไดคะแนน 93.21 คะแนน 

เม่ือวิเคราะหจากผลคะแนนในท้ัง 3 ตัวช้ีวัดแลว จากการศึกษาในรายละเอียด ในหัวขอท่ีไดรับ
คะแนนการประเมินต่ำกวา 95 คะแนน นั้น จะเห็นไดวาเปนคะแนนจากการประเมิน EIT สวนท่ี 2 ซ่ึงเปนการ
เก็บขอมูลโดยหนวยงาน ป.ป.ช. ท่ีลงพ้ืนท่ีชุมชนเพ่ือเก็บขอมูล แตกตางจากการเก็บขอมูลในการประเมิน EIT 
สวนท่ี 1 ซ่ึงเทศบาลตำบลบานเขวาเปนหนวยงานจดัเก็บขอมูลเอง โดยลกัษณะเก็บขอมูลจากผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกท่ีเขามารับบริการในสำนักงานเปนหลักทำใหสามารถตอบคำถามสรางความเขาใจใหกับประชาชน      



 
ในขอสงสัยไดในทุกประเด็นคำถาม เนื่องจากเปนขอมูลจากผูใหบริการกับผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอกโดยตรง ณ ขณะเขารับบริการของหนวนงาน แตกตางจากการเขาเก็บขอมูล EIT สวนท่ี 2              
ของหนวยงาน ป.ป.ช. ซ่ึงลงพ้ืนท่ีหลังจากประชาชนมาใชบริการมาเปนระยะเวลานานพอสมควรแลว          
ความเขาใจในสาระสำคัญในหัวขอคำถามของแตละตัวชี้วัดอาจลดนอยลง จนเปนสาเหตุไดรับคะแนนใน EIT 
สวนท่ี 2 นอยกวา คะแนน  EIT สวนท่ี 1 เห็นไดชัดเจนจากคะแนนตัวชี้วัดท่ีต่ำท่ีสุด คือ คะแนนตัวชี้วัดดาน
คุณภาพการสื่อสาร 

แนวทางการพัฒนา ในประเด็นจุดออนท่ีตองแกไขเรงดวย คือการเพ่ิมการรับรูในกับประชาชนผูมีสวน
ไดสวนเสียภายนอกใหมากยิ่งข้ึนอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะตัวชี้วัดท่ี6 ตัวชี้วัด7 และ ตัวชี้วัดท่ี8 โดยการ… 

(1) อบรมใหความรูบุคลาการในหนวยงานในทุกระดับใหมีความรู ความเขาใจใหมากข้ึน เก่ียวกับ
ประเด็นขอคำถามท้ัง 10 ตัวชี้วัด เพ่ือจะชวยสื่อสารประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหกับประชาชนผูมารับ
บริการไดอยางชัดเจน 

(2) เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางท่ีหลากหลาย และอำนวยความสะดวกในการ
เขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวนเปนปจจุบัน 

 (3) ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามความพ่ึงพอใจของประชาชน โดยใชแนวทางคำถาม แบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดสวนภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) เพ่ือใหไดรับทราบ
ขอมูลเบื้องตนวาผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีความรับรูความเขาใจการปฏิบัติงานของหนวยงานมากนอย
เพียงใด พรอมท้ังยังเปนการซักซอมและสื่อสารใหประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในรับทราบเปนการ
เบื้องตนทำใหเกิดความเขาใจรวมกันมากยิ่งข้ึน 

2) ประเดน็ที่ตองพัฒนาใหดีข้ึน ที่มีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ 

ประเด็นท่ีตองพัฒนาใหดีข้ึน ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมิน โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดท่ีไดรับ
คะแนนมากกวา 9๕ คะแนน ดังนี้ 

2.1) ตัวช้ีวัด การใชงบประมาณ คะแนนเฉล่ีย 99.76 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา 9๕ คะแนน 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i7 หนวยงานของทานใชจายงบประมาณ
เพ่ือประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวก
พองมากนอยเพียงใด 
 

98.55 คะแนนการประเมินอยู ใน เกณฑผานแลว แตยั ง
สามารถเพ่ิมคะแนนไดอีก ดวยการประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจใหกับบุคลลากรในทุกระดับอยาง
ตอเนื่อง ถึงข้ันตอนการใชจายงบประมาณวามีท่ีมาท่ี
ไปอยางไร เหตุผลความจำเปน ความโปรงใสในการใช
จายงบประมาณ 
 

 

 

 

 

 



 
2.2)ตัวช้ีวัดการใชทรัพยสินของทางราชการ คะแนนเฉล่ีย98.55 คะแนน ผลการประเมินผานเกณฑ 

แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน(Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา 9๕ คะแนน 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

i22 บคุคลภายนอกหรือภาคเอกชนมี
การนำทรัพยสินของทางราชการไปใช
โดยไมไดขออนุญาตอยางถูกตองมาก
นอยเพียงใด 
 

98.55 คะแนนการประเมินอยู ใน เกณฑผานแลว แตยั ง
สามารถเพ่ิมคะแนนไดอีก ดวยการประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจใหกับบุคลลากรในทุกระดับอยาง
ตอเนื่อง ถึงข้ันตอนระเบียบ/ประกาศการขออนุญาต
ของบุคคลภายนอกหรือภาคเอกชนในการนำทรัพยสิน
ราชการไปใชท่ีมีข้ันตอนชัดเจนอยูแลว 
 

 
2.3) ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการส่ือสาร คะแนนเฉล่ีย 98.28 คะแนน ผลการประเมิน ผานเกณฑ 

แบบวัดความรับรูของผุมีสวนไดสวนเสียภายนอก(External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) และแนวทางการพัฒนาโดยพิจารณาจากคำถามท่ีไดรับคะแนนมากกวา 9๕ คะแนน 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน ประเด็นท่ีควรพัฒนา/รักษาระดับ 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจนมากนอยเพียงใด 
 

96.58 คะแนนการประเมินอยู ใน เกณฑผานแลว แตยั ง
สามารถเพ่ิมคะแนนไดอีก ดวยการประชาสัมพันธ
สรางความเขาใจให กับประชาชนไดรับทราบใน
หลากหลายชองทางเพ่ิมมากยิ่งข้ึน มีความตอเนื่อง
ส ม่ ำ เสมอ เนื่ อ งจากบ างครั้ งห ว ง เวลา ท่ี มี ก าร
ประชาสัมพันธประชาชนไมไดอยูในพ้ืนท่ี มูลขาวสาร 
 

 



 

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ เทศบาลตำบลบานเขวา ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำมาสูขอเสนอแนะในการกำหนดมาตรการ          
ในการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของ เทศบาลตำบลบานเขวา แมวา ผลประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในปงบประมาณ พ.ศ.2566 เทศบาล
ตำบลบานเขวา ผานเกณฑการประเมินอยูในระดับ ผานดี คะแนนเฉลี่ย 97.76 แตยังมีประเด็นตัวชี้วัดยอยท่ียังมีผลคะแนนไมถึงระดับ 95 คะแนน อยู 3 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธภิาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงการทำงาน  

ประเด็นท่ีตองปรับปรุงแกไข/ 
ประเด็นท่ีตองพัฒนา 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการกำกับติดตาม 
กำหนดเวลาแลวเสร็จ 

 
1.การปรับปรุงการทำงานและ
คุณภาพการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
2.การปรับปรุงประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

 
สำนักปลัดเทศบาล/กองคลัง/กองชาง/กอง
สาธารณสุขและสิ่งแวดลอม/กองการศึกษา/
กองสวัสดิการสังคม 
 
 
 
 
 
สำนักปลัดเทศบาล 

 
1.จัดการประชุมชี้แจงนโยบายใหบุคลากรใน
สังกัดรับทราบและเขาใจอยางท่ัวถึงเปน
ประจำ 
2.มอบหมายใหบุคลากรในสังกัดเขารวม
อบรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติงานใน
หลักสูตรตางๆตามบทบาทหนาท่ีตามความ
เหมาะสม 
 
1.กำหนดแผนและดำเนินการประชาสัมพันธ
ผลการปฏิบั ติ งานในรูปแบบตางๆ ท้ั งใน
ชองทางเว็บไซตเทสบาลตำบลบานเขวา เพจ
เฟชบุคเทศบาลตำบลบานเขวา และการ
ประชาสัมพันธเสียงตามสายอยางตอเนื่อง 
2.จัดทำแบบสอบถามความพ่ึงพอใจในการ
ใหบริการของหนวยงานโดยใชแนวทางตาม
แบบวัดความรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก
เพ่ือเสริมสรางการรับรูและความเขาใจในการ
ปฏิบัติงาน  
 

 
- การประชุมชี้แจงนโยบายใหบุคลากร
ในสังกัดรับทราบและเขาใจอยางท่ัวถึง
เปนประจำอยางนอยเดือนละ 1 ครั้ง 
- รายงานความกาวหนาและสรุปผล
รอบ 6 เดือนและสิ้นปงบประมาณ  
- เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลบน
เว็บไซตภายในเดือน มีนาคม 2567 
 
- รายงานความกาวหนาตอผูบังคับบัญชา 
ใหรบัทราบ และสรุปผลรอบ 6 เดือน 
และสิ้นปงบประมาณ 
- เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลบน
เว็บไซตภายในเดือน มีนาคม 2567 
 



 
การประชุมเพ่ือวิเคราะผลการประเมินITA 2566  วันอังคารท่ี  24 ตุลาคม 2566 

  

 


