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ปฏบิติังานท่ีเกินความจ ําเปน  ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวก
และไดรับการตอบสนองความตองการ

เพือ่ใหสวนราชการ และผูเกี่ยวของไดมีความรู  ความเขาใจ
ในหลักการและแนวทางการปฏิบัติราชการตามวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีด ี   ส ํานกังาน ก.พ.ร.  โดยความรวมมือของมูลนิธิสถาบันวิจัย
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กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
พ.ศ. ๒๕๔๖   เพื่อมอบใหแกสวนราชการใชเปนคูมือในการปฏิบัติ
ราชการตอไป
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     หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ       ๗๐
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     หมวด ๗ การอํ านวยความสะดวกและการตอบสนอง            ๗๗
      ความตองการของประชาชน
      ๑. การกํ าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน       ๗๗
      ๒. การจัดระบบสารสนเทศ       ๗๙
      ๓. การรับฟงขอรองเรียน       ๘๑
      ๔. การเปดเผยขอมูล       ๘๔

     หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ       ๘๖
      ๑. การประเมินผลสวนราชการ       ๘๘
      ๒. การประเมินผูปฏิบัติงาน             ๘๙

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร      ๙๓
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(๕)

บทนํ า

ในการปฏิรูประบบราชการครั้งสํ าคัญท่ีผานมาเม่ือเดือน
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๕  นั้น ไดมีการวางกรอบแนวทางการบริหารราช
การแผนดินไวอยางชัดเจน ดังปรากฏอยูในมาตรา ๓/๑ ของพระราช
บญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ กลาว
คือ “ตองเปนไปเพือ่ประโยชนสขุของประชาชน เกิดผลสมัฤทธิต์อภารกิจ
ของรฐั ความมีประสทิธภิาพ     ความคุมคาในเชงิภารกิจแหงรฐั การลดขัน้
ตอนการปฏบิติังาน การลดภารกิจและยุบเลกิหนวยงาน    ท่ีไมจํ าเปน การ
กระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถิ่น การกระจายอ ํานาจตัดสินใจ    
การอํ านวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน” 
รวมท้ังยังไดมีการจัดต้ัง คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ
เรียกกันวา ก.พ.ร. ขึน้ เพือ่ทํ าหนาท่ีเปนเจาภาพดแูล ติดตามประเมินผล 
การปฏิบัติงานของสวนราชการตาง ๆ ใหเปนไปอยางตอเนื่องและบรรลุ
ผลสมตามเจตนารมยที่วางไว

การน ําเจตนารมยดงักลาวไปสูการปฏบิติัใหบงัเกิดผลนัน้ ก.พ.ร. 
ไดด ําเนนิการจัดวาง !"#$%&#'()$)* หรือ +,-./-0( ในรปูของแผน
ยุทธศาสตรการพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. ๒๕๔๖ – พ.ศ. ๒๕๕๐   
เพื่อเปนกรอบทิศทางและแนวทางในการนํ าไปสู การปฏิบัติอยาง
มีประสทิธภิาพและประสทิธผิล และการกํ าหนดกติกาใหมของการบรหิาร
ราชการแผนดนิ โดยการประกาศใช พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและ
วธิกีารบรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ี พ.ศ. ๒๕๔๖  ซึ่ งมีผลบังคับใช 
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ต้ังแตวันท่ี ๑๐ ตุลาคม ๒๕๔๖  เพื่อเปนการสรางแรงผลักดัน
ใหเกิดการปรับเปลี่ยนวิถีทาง  และวัฒนธรรมการทํ างานอยางจริงจัง 
รวมไปจนถึงมาตรการสรางแรงจงูใจ (incentives) เพือ่เสรมิสรางการ
บรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ีท้ังในเชงิบวกและเชงิลบ

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี     พ.ศ. ๒๕๔๖   เปนเร่ืองของการกํ าหนดขอบเขต แบบ
แผน วธิีปฏิบัติราชการ เพื่อใหการบริหารราชการบรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงค ดังนี้

การบริหารราชการที่มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน
โดยยึดประชาชนเปนศนูยกลาง (citizen centered) เพือ่ตอบสนองความ
ตองการของประชาชนและกอใหเกิดผลกระทบในทางท่ีดีตอการพัฒนา
ชีวิตของประชาชน

เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ โดยยึดการบริหารแบบ
บูรณาการ ซึง่มุงเนนผลลพัธท่ีเกิดขึน้จากการปฏบิติังาน ท่ีสอดคลองเปน
ไปในแนวทางเดียวกัน  โดยการจดัทํ าคํ ารับรองการปฏิบัติราชการไว
ลวงหนา ท่ีสามารถแสดงผลและวัดผลงานไดอยางชัดเจน

มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ ใน
การด ําเนนิภารกิจของรฐัจะตองมีการเปรยีบเทียบตนทุนคาใชจาย ท่ีใชในการ
ดํ าเนินงาน ท้ังภายในหนวยงานตนเองและระหวางหนวยงานโดย
เฉพาะอยางย่ิงในกรณีท่ีเปนการดํ าเนนิภารกิจในลกัษณะเดยีวกัน เพือ่ดูผล
ลัพธท่ีเกิดขึ้นวามีความคุมคากับเงินลงทุนท่ีเกิดจากการนํ าภาษีของ
ประชาชนไปดํ าเนินการ  หากไมคุมคาก็ไมควรดํ าเนินการตอไป
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ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจํ าเปน โดยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบั ติราชการลงจากท่ีเป นอยู  เดิม  
มอบอํ านาจการตัดสินใจใหกับผูที่อยูใกลชิดกับประชาชน จดับริการให
ประชาชนสามารถรับบริการใหแลวเสร็จในที่เดียวกัน เพื่อใหประชาชน 
ไดรบับริการที่สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น

มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ
โดยจะตองมีการทบทวน และปรบัปรงุกระบวนการขัน้ตอนทํ างานใหมอยู
เสมอ สวนราชการจงึควรจดัลํ าดับ ความส ําคัญและความจ ําเปนของงาน หรอื
โครงการท่ีจะทํ าใหสอดคลองกับแผนการบรหิารราชการแผนดิน และงบ
ประมาณของประเทศ ซึ่งอาจมีผลตองพิจารณายุบเลิกสวนราชการที่ไม
จํ าเปน และการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ใหเหมาะสม

ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับการตอบ
สนองความตองการ   ในการปฏิบัติราชการของสวนราชการตองมุง
เนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปน
หลกั ดังนั้น จึงตองมีการสํ ารวจความตองการของประชาชน และความ
พงึพอใจของผูรับบริการอยางสม่ํ าเสมอ เพื่อจะไดจัดสิ่งอํ านวยความ
สะดวกและเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีใหประชาชนทราบและเขาใจงาย
เวลามาติดตอ

มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ํ าเสมอ สวนราชการ
จะตองสรางระบบการควบคุมตนเอง โดยมีการตรวจสอบ ติดตาม 
วัดผลการปฏิบัติงานอยางสมํ ่าเสมอ    ซ่ึงจะทํ าใหสามารถผลักดันการ
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(๘)

ปฏิบัติงานของหนวยงานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ        
นอกจากนี ้ ยังชวยใหการพิจารณาใหบํ าเหน็จความชอบ   และรางวัล
แกขาราชการเปนไปตาม  ผลการปฏิบัติงานอยางจริงจัง

พระราชกฤษฎีกาดังกลาวจะเปนการพลิกโฉมการบริหาร
ราชการแผนดินท่ีสํ าคัญ ซึง่จะทํ าใหเกิดประโยชนรวมกันท้ังภาค
ประชาชนและภาครัฐอยางแทจริง



กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรกิกิกิจจจกกกาาารรรบบบาาานนนเเเมืมมืืออองงงที่ทีท่ี่ ดีดีดี

วัวัตตถุถุปปรระะสสงงคคแแลละะคคววาามมจํ าจํ าเเปปนน
ใในนกกาารรตตรราาพพรระะรราาชชกกฤฤษษฎีฎีกกาาววาาดดววยยหหลัลักกเเกกณณฑฑ
แแลละะวิวิธีธีกกาารรบบริริหหาารรกิกิจจกกาารรบบาานนเเมืมือองงท่ีท่ีดีดี

ในการตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ขึ้น ซึ่งถือเปนการน ําแนวความคิดเกี่ยวกับ
การปฏิรูประบบราชการมาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพื่อใหเกิดมี
ผลใชบังคับเปนการถาวรนั้น ไดแสดงเหตุผลของการตราพระราช
บัญญัตินี้ใหเห็นเจตนารมณของกาวแรกในการปฏิรูประบบราชการไว
อยางชัดเจนวา “โดยที่เปนการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราช
การ เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ 
และการใหบริการแกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน โดย
กํ าหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกํ าหนด
นโยบาย เปาหมาย และแผนการปฏิบัติงานเพื่อใหสามารถ
ประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบ
การบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการกํ ากับนโยบาย
และการปฏิบัติราชการ” ซึ่งจะสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติ
ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕ ท่ีตราข้ึนพรอมกัน โดยได
แสดงเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้ไววา “…การจัดกลไกของ
ระบบราชการจึงเปนเร่ืองสํ าคัญที่จะตองปรับตัวใหสอดคลองกับ
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๒

สภาพความเปนไปของสังคม…. เพ่ือให(สวนราชการ) สามารถ
กํ าหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของสวนราชการที่มี
ความเกี่ยวของกันใหสามารถทํ างานรวมกันไดอยางมีเอกภาพ 
และเกิดประสิทธิภาพ  รวมท้ังจะเปนการลดคาใชจายในสวนงาน
ที่ซ้ํ าซอนกัน เม่ือจัดสวนราชการใหมใหสามารถปฏิบัติไดแลว จะ
มีผลทํ าใหแนวทางความรับผิดชอบของสวนราชการตาง ๆ มี
เปาหมายท่ีชัดเจน”

ดงันัน้  ในการปฏิรูประบบราชการที่ผานมาจึงไดแสดงให
เห็นเปาหมายหลักอยู ๓ ประการ คือ

(๑) การจัดสวนราชการใหม โดยคํ านึงถึงยุทธศาสตรของ
ชาติในแตละดาน มีการบูรณาการภารกิจท่ีเคยกระจัดกระจายหรือ
ซํ้ าซอนเขาไวอยูในสวนราชการเดียวกัน เพื่อใหสามารถกํ าหนดแผน
การบริหารไดอยางมีประสิทธิภาพ และกํ าหนดอํ านาจหนาท่ีของ
ผูบรหิารในองคกรในระดับตาง ๆ ใหชัดเจนท้ังในดานนโยบาย ดานการ
กํ าหนดแผนและกํ ากับราชการ และดานการปฏิบัติงาน

(๒) พัฒนาการจัดองคการ การปฏิบัติราชการและการ
พัฒนาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและรองรับการปฏิรูประบบราชการใน
ระยะตอไป ซึ่งจะอยูในอํ านาจหนาที่ของ ก.พ.ร. ที่จะด ําเนินการเปน
ระยะ ๆ

(๓) การกํ าหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีจะทํ าใหเกิด
การบริหารราชการท่ีดี ท้ังน้ี โดยมีวัตถุประสงคที่จะกํ าหนดแนวทางการ
ปฏิบัติราชการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพื่อประโยชนสุขแก 
ประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานที่วัดผลได หลักการนี้ไดปรากฏอยู
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๓

ในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งบัญญัติไววา

!"#$%#&'()&&*#%+%,-#%%#.*#%$#"/%0%#.+1221$,345&&$6789:;3<:
9/=>7:%0?@.3ABCDD78:%0.#.3& 9*,EFGB1"HIJ,K$L7M#%*,ND78%1O& PQ#""4:%0
B,IJ,M#/& PQ#"PC6"PL#R39.,8M#%*,NS-L8%1O& *#%GED153$73*#%:T,+1$,8#3& *#%
GEM#%*,NSG0@C+9G,*-3LQ@8#3I4><"LNU&#9:;3& *#%*%0N#@M#%*,NSG0I%1/@#*%
R-6S*LI678V,>3& *#%*%0N#@7U&#3#N$1EB,3RN& *#%7U&#3Q@PQ#"B0EQ*SG0$7+
B378PQ#"$678*#%D78:%0.#.3&&I158345&?E@"4FW6%1+F,E.7+$L7FG8#3

*#%N1EB%%8+:%0"#XSG0*#%+%%NCSG0S$L8$158+CPPG9D6#EU&#%8
$U&#S-3L8&-%=7:T,+1$,-36#I4>$678PU&#3Y8VY8-G1**#%$#"Q%%P-3Y>8

R3*#%:T,+1$,-36#I4>D78BLQ3%#.*#%$678R.6Q,J4*#%+%,-#%*,N*#%
+6#39"=78I4>E4& ?E@9Z/#07@L#8@,>8R-6PU&#3Y8VY8PQ#"%1+F,E.7+D78FW6:T,+1$,8#3
*#%"4BLQ3%LQ"D78:%0.#.3& *#%9:[E9F@D67"WG& *#%$,E$#"$%QNB7+SG0
:%09",3FG*#%:T,+1$,8#3&&I158345&$#"PQ#"9-"#0B"D78M#%*,N

9/=>7:%0?@.3AR3*#%EU&#93,3*#%R-69:;3<:$#""#$%#345& N0$%#
/%0%#.*H\]4*#*U&#-3E-G1*9*X^A& SG0Q,J4*#%R3*#%:T,+1$,%#.*#%SG0*#%
B1>8*#%R-6BLQ3%#.*#%SG0D6#%#.*#%:T,+1$,*_<E6̀
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๔

หลักการตามมาตรา ๓/๑ ดังกลาวขางตนนั้นมีความ 
มุ งหมายใหการบริหารราชการแผนดิน ใชวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี หรือ Good Governance โดยมีการกํ าหนดความหมาย
ไวในบทบญัญัติมาตรา ๓/๑ เพื่อเปนหลักใหยึดถือในการปฏิบัติราชการ  
และเพื่อใหสวนราชการตาง ๆ มีแนวทางในการปฏิบัติราชการท่ีสอด
คลองกับหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี โดยมีการปฏิบัติที่เปนไป
ในแนวทางเดียวกัน  มาตรา ๓/๑ จึงบัญญัติใหตราพระราชกฤษฎีกา
กํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการให
สวนราชการและขาราชการปฏิบัติขึ้น เพื่อใหพระราชกฤษฎีกาที่จะตรา
ขึ้นดังกล าวเปนการกํ าหนดกรอบและทิศทางท่ีส วนราชการและ 
ขาราชการพึงจะตองปฏิบัติ ซึ่งจะนํ าไปสูผลลัพทของการบริหารราช
การท่ีดีตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการ และเปนสวน
สนับสนุนการดํ าเนินการตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. ๒๕๔๖ – พ.ศ. ๒๕๕๐) ที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ
เสนอของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใหใชเปนแนว
ทางในการพัฒนาระบบราชการ  ซ่ึงไดกํ าหนดวิสัยทัศนไววา “พฒันา
ระบบราชการไทยใหมีความเปนเลิศ สามารถรองรับการพัฒนา
ประเทศในยุคโลกาภิวัตน  โดยยึดหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดีและประโยชนสุขของประชาชน”  จากเหตุผลและ
ความจํ าเปนดังกลาวจึงเปนท่ีมาของการตราพระราชกฤษฎีกาวาดวย
หลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖
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๕

การท่ีไดกํ าหนดเปาหมายและวิธีการในการดํ าเนินการเพื่อ
การบรหิารราชการท่ีดใีหอยูในรปูของ “พระราชกฤษฎีกา” นัน้ เนือ่งจาก
เห็นวา แมวาตามมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จะไดบญัญัติหัวขอตาง ๆ ท่ี
แสดงให  เ ห็นความประสงค ของกฎหมายว  า   การปฏิบั ติ  
ราชการในยุคตอไป ทั้งสวนราชการและขาราชการผูเกี่ยวของมีหนาที่
ตามกฎหมายท่ีจะตองปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามหัวขอในบทบัญญัติ
ดังกลาวแลวก็ตาม แตหัวขอในบทบัญญัตินี้ก็ยังเปนหัวขอท่ีเพียงแต
แสดงถึงเปาหมายหลักท่ีตองการ  ยังขาดการกํ าหนดถึงวิธีการปฏิบัติ
ของสวนราชการและขาราชการที่จะใหดํ าเนินการไปสูเปาหมาย แตถา
หากปลอยใหมีการพัฒนากันเองไมวาโดยสวนราชการเอง หรือโดยมติ
คณะรัฐมนตรีในแตละเรื่อง ก็อาจไดผลเฉพาะบางหนวยงานที่ผูบริหาร
มีความกระตือรือลนท่ีจะพัฒนาการปฏิบัติงานขององคกร และแมวาจะ
มีผูบริหารองคกรเชนนั้นหลายสวนราชการ แตก็จะพัฒนาไปในสวนที่
ตนเองเห็นวาเหมาะสม ซึ่งอาจเปนผลใหแนวทางการปฏิบัติราชการมี
ความแตกตางกัน สรางความสับสนในการบริหารราชการในภาพรวม 
และสงผลกระทบตอประชาชนผูรับบริการจากภาครัฐ

นอกจากนี้ จากสภาพปญหาท่ีมีมาในอดีต แมวาหัวขอ
ตาง ๆ ที่บัญญัติไวในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จะเปนที่รับรูในวงราชการวา
จะตองปฏิบัติใหเกิดผลเชนนั้นอยูแลวก็ตาม แตการที่ไมมีการรวบรวม
เปนกฎเกณฑใหตองปฏิบัติที่ชัดเจน จึงเกิดการใชดุลพินิจในการเลือก
ปฏิบัติของแตละสวนราชการตามท่ีเห็นเหมาะสม ทํ าใหไมอาจวัดผล
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การปฏิบัติงานของภาครัฐไดชัดเจน ซึ่งจะกระทบถึงการวางแผนการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมของรัฐ ตลอดจนการใหบริการแกประชาชน
ใหเกิดความพึงพอใจยังไมอาจดํ าเนินการใหมีประสิทธิภาพสูงสุดขึ้นได

กรณีดังกลาวจึงเปนเปาหมายหลักขอหนึ่งของการปฏิรูป
ระบบราชการ เพ่ือใหมีการกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีทุกสวน
ราชการตองนํ าไปปฏิบัติ และเม่ือมีการกํ าหนดขึ้นเปนกฎเกณฑในรูป
ของกฎหมายแลว  จึงมิใชเปนเรื่อง “ขอควรปฏิบัติ” อีกตอไป แตจะมี
ผลเปน “บทบังคับ” ใหทุกสวนราชการมีหนาที่ตองปฏิบัติตาม ซึ่ง
ประโยชนที่จะไดรับสํ าหรับการตราพระราชกฤษฎีกาฉบับนี ้คือ

๑. รฐัจะสามารถกํ าหนดนโยบาย และเปาหมายการด ําเนนิงาน  
ในแตละปท่ีชัดเจน และมีกลไกท่ีจะพัฒนาองคกรของภาครัฐใหมี 
ประสิทธิภาพขึ้นได

๒. สวนราชการและขาราชการ    จะมีแนวทางในการ
ปฏบิติัราชการที่เปนมาตรฐานที่ชัดเจน มีความโปรงใส สามารถวัดผล
การด ําเนินงานได

๓. ประชาชนจะไดรบัการบรกิารท่ีรวดเรว็ สามารถตรวจสอบ
การด ําเนนิงานได และมีสวนรวมในการบริหารงานภาครัฐ
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๒๒..  ขขออบบเเขขตตกกาารรใใชชบับังงคัคับบขขอองงพพรระะรราาชชกกฤฤษษฎีฎีกกาา
การกํ าหนดขอบเขตการใชับังคับของพระราชกฤษีกานี้ไดมี

บัญญัติไวในสวนตอนตนของพระราชกฤษฎีกาและในบทเบ็ดเตล็ดใน
หมวด ๙ ซึ่งจะเปนการแสดงใหเห็นวาพระราชกฤษฎีกานี้ใชบังคับกับ 
ผูใดบาง และการแกไขปญหาการบังคับใชพระราชกฤษฎีกาบางกรณี  
ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

(๑) การบังคับใชกับสวนราชการ

การกํ  าหนดหลักการตามพระราชกฤษฎีกาว าด วย  
หลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีนั้น  มีความประสงค
จะใหใชบังคับกับสวนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังท่ีเปน 
ราชการสวนกลางและราชการสวนภูมิภาค รวมท้ังหนวยงานอ่ืนท่ีอยูใน
กํ ากับของราชการฝายบริหารท่ีมีการจัดต้ังขึ้นและมีการปฏิบัติราชการ
เชนเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม
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อยางไรก็ตาม โดยที่หลายเรื่องเปนเรื่องใหมในการปฏิบัติ
ราชการ อาจตองใชเวลาในการปรับปรุงองคกรและเตรียมการใหพรอม
กับการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามบทบัญญัติของพระราชกฤษฎีกานี้  
รวมทั้งเพื่อมิใหเกิดการสับสนในการปฏิบัติราชการ  ดวยเหตุนี้ การ
กํ าหนดที่จะใหเรื่องใดจะใชบังคับกับสวนราชการใด ในเวลาใด โดยจะมี
เง่ือนไขกํ าหนดใหตองปฏิบัติอยางไรตามพระราชกฤษฎีกานี้ จึงใหเปน
ไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีจะมีมติในรายละเอียดอีกครั้งหนึ่ง ซึ่ง ก.พ.ร.  
จะทํ าหนาที่สํ ารวจความพรอม การเตรียมการลวงหนาและรายงานตอ 
คณะรฐัมนตรีตอไป  โดยในทางปฏิบัติ ก.พ.ร. ควรจะจดัทํ าเปนปฏิทิน
กํ าหนดเรื่องและหนวยงานท่ีจะตองปฏิบัติในเวลาใดใหชัดเจน ท้ังนี้ 
หลงัจากท่ี ก.พ.ร. ไดสรางความเขาใจและออกแบบแนวทางปฏิบัติใน 
แตละเรื่องเสร็จเรียบรอย  เวนแตเรื่องใดที่ ก.พ.ร. เห็นวา สวนราชการ
สามารถดํ าเนินการได ก็จะกํ าหนดใหนํ าเรื่องนั้นไปปฏิบัติทันที 
 ในขณะนี้ ก.พ.ร. ไดพิจารณากํ าหนดแนวทางการบังคับใช
และขอบเขตการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีไวแลว โดยกํ าหนด
หลักการดํ าเนินการไวดังนี้

๑. ภารกิจท่ีกํ าหนดใหสวนราชการปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาดังกลาว ไมจํ าเปนตองดํ าเนินการใหแลวเสร็จไปพรอมกัน 
ทุกเร่ือง

๒. การดํ าเนินการแตละเรื่องไมจ ําเปนตองใชวิธีด ําเนินการ
อยางเดียวกัน อาจแตกตางกันไดตามความเหมาะสม

๓. ใหคํ านึงถึงความพรอม ของสวนราชการเปนสํ าคัญ 
สวนราชการใดท่ีมีความพรอมอาจใหดํ าเนินการไปกอนได
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นอกจากนี ้  เพื่อใหมีวิธีการด ําเนินการที่มีลักษณะหลาก
หลาย ท่ีสามารถเลือกวิธีดํ าเนินการไดเหมาะสมกับแตละภารกิจท่ีได
กํ าหนดใหสวนราชการตองดํ าเนินการ จึงไดกํ าหนดวิธีด ําเนินการเปน 
๕ กลุม ไดแก

กลุมที่ ๑ ภารกิจที่ทุกสวนราชการตองดํ าเนินการ
ไปพรอมกันในทันที ไดแก ภารกิจท่ีสวนราชการดํ าเนินการไดเอง 
โดยไมตองรอคูมือแนวทางดํ าเนินการ ซึ่งเปนเรื่องที่สวนราชการตาง ๆ 
ไดด ําเนินการอยูกอนแลว สํ านักงาน ก.พ.ร. จะไดชี้แจงและแจงใหสวน
ราชการตาง ๆ ทราบและใหเริ่มด ําเนินการในทันทีในป ๒๕๔๗  ซ่ึงได
แกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน
๒. การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
๓. การลดขั้นตอนและระยะเวลาการใหบริการ
๔. การพฒันาคุณภาพการใหบรกิาร
๕. การอํ านวยความสะดวกในการบริการ
๖. การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ
กลุมที่ ๒ ภารกิจที่ใหบางสวนราชการดํ าเนินการ

เพ่ือหาตนแบบ ไดแก ภารกิจที่สวนราชการที่มีความพรอมสามารถ
ด ําเนนิการไดเอง จงึเห็นควรใหบางสวนราชการท่ีมีความพรอมด ําเนนิการ
ไปไดในทันทีในป ๒๕๔๗ หลังจากสวนราชการดังกลาวไดด ําเนินการ
ในระยะหนึ่งแลว สํ านักงาน ก.พ.ร. จะไดติดตามและประเมินผลการ
ด ําเนินการ หรือจัดใหมีการประกวดเพื่อคนหาสวนราชการที่ดํ าเนินการ
ไดผลด ี เพือ่น ํามาเผยแพรและเปนตนแบบใหสวนราชการอ่ืนด ําเนนิการ
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ในปตอไป ซ่ึงไดแก การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน 
(ในกรณีสวนราชการที่มีการวิเคราะหผลดี ผลเสยี และรับฟงความคิด
เห็น ในการดํ าเนินภารกิจนั้น ๆ อยูกอนแลว)

กลุมที ่๓ ภารกจิทีจั่ดใหมีโครงการนํ ารอง ไดแก ภารกิจ
ท่ีสวนราชการท่ีมีความพรอมสามารถดํ าเนินการได แตไมสามารถ
ดํ าเนินการไดเองตามลํ าพัง จะตองไดรับความรวมมือและความชวย
เหลอืจากส ํานกังาน ก.พ.ร. หรอืสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน โครงการ
สงเสริมประสิทธิภาพในสวนราชการและโครงการผูนํ าการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง เปนตน จึงเห็นควรดํ าเนินการโดยการคัดเลือกสวน 
ราชการท่ีสมัครใจ หรือสวนราชการท่ีไดรับการคัดเลือกวาเปนสวน 
ราชการยุทธศาสตรท่ีตองดํ าเนินการในป ๒๕๔๗ แลวขยายผลการ
ดํ าเนินการไปยังสวนราชการอื่นในปตอไป ซ่ึงไดแกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การบริหารเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์
๒. การจดัทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน (กรณีการจดั

ทํ าแผนปฏิบัติราชการในโครงการนํ ารอง)
๓. การประเมินผลการปฏบิติังานและการเสรมิสรางแรงจงูใจ
๔. การจัดตั้งศูนยบริการรวม
กลุมที่ ๔ ภารกิจที่ตองมีการศึกษาจัดทํ าคูมือแนวทาง

ดํ าเนินการกอน ไดแก ภารกิจท่ีการดํ าเนินการตองอาศัยความรู 
ความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หากไมมีแนวทางท่ีชัดเจน สวนราชการ
ตาง ๆ จะเกิดความสับสน ทํ าใหเสียเวลา คาใชจายในการลองผิด
ลองถูก จึงจํ าเปนท่ีสํ านักงาน ก.พ.ร. หรือสวนราชการท่ีเก่ียวของ
จะตองจัดใหมีการศึกษาหาแนวทางท่ีชัดเจนกอนในปแรก หากได
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แนวทางที่ชัดเจนแลว จึงจะใหสวนราชการตาง ๆ ด ําเนินการในปตอไป  
ซ่ึงไดแกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน (ใน
กรณีสวนราชการที่ยังไมมีการวิเคราะหผลดี ผลเสยี และรับฟงความคิด
เห็น ในการดํ าเนินภารกิจนั้นมากอน)

๒. การวัดตนทุนตอหนวย
๓. การประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจ
๔. การจัดซื้อจัดจางอยางมีประสิทธิภาพ
กลุมที ่๕ ภารกจิทีต่องรอรัฐบาลใหมเขารับหนาที่ ไดแก

ภารกิจท่ีไดกํ าหนดเปนเง่ือนไขใหรัฐบาล หรือคณะรัฐมนตรีท่ีเขารับ
หนาท่ีจะตองดํ าเนินการ หรือกํ าหนดใหสวนราชการตองเตรียมการ 
เพือ่สนับสนุนการปฏิบัติงานของรัฐบาลที่เขารับหนาที่ เชน การจดัทํ า
แผนบริหารราชการแผนดิน และแผนนิติบัญญัติ เปนตน จึงจํ าเปนตอง
รอรัฐบาลชุดใหม  แตท้ังน้ีอาจกํ าหนดเวลาใหมีการเตรียมการไวลวง
หนา เพื่อรองรับรัฐบาลใหมได  ซ่ึงไดแกเร่ืองดังตอไปน้ี

๑. การประเมินผลการปฏิบัติงาน (ด ําเนินการเต็มรูปแบบ
ตามท่ีกํ าหนดในพระราชกฤษฎีกา)

๒. การจดัทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน
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(๒) การบังคับใชกับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน

สํ  าหรับรัฐวิสาหกิจ  องค การมหาชน และองค กร
ปกครองสวนทองถ่ินซึ่งปกติตามกฎหมายจัดต้ังองคกรเหลานี้จะให
อํ านาจอิสระในการบริหารงานขององคกร จึงไมอาจนํ าพระราช
กฤษฎีกานี้ไปใชบังคับกับองคกรเหลานั้นทันทีได แตอยางไรก็ตาม  
เนื่องจากการปฏิบัติงานขององคกรเหลานั้นมีสวนใกลชิดตอการให
บริการประชาชนโดยตรง ในการปฏิบัติภารกิจจึงควรนํ าหลักการตาม
พระราชกฤษฎีกานี้ไปใชดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนที่เกี่ยวกับการ
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*1++I+1221$,R3-"QE&d&SG0-"QE&f
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R3*%X4I4>& *c/c%c& 9-_3QL#78PA*#%"-#.3-%=7%1OQ,B#-*,NRE<"LN1E
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SN68%1O"3$%4gY>8"4-36#I4>*U&#*1+EWSG78PA*#%"-#.3-%=7%1OQ,B#-*,N& 9/=>7/,N#%X#
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๑๓

อํ านวยความสะดวกแกประชาชน และการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  
ท้ังนี ้ เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน และเพื่อใหการบริหารงานภาค
รัฐเปนไปในแนวทางเดียวกัน ในพระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดให 
องคกรเหลานั้นตองไปกํ าหนดหลักเกณฑของแตละองคกรขึ้นโดยใหมี
แนวทางสอดคลองกับหลักเกณฑตามพระราชกฤษฎีกานี้ โดยให 
หนวยงานท่ีมีอํ านาจกํ ากับดูแลองคกรเหลานั้นตามกฎหมายมีหนาท่ี 
ดูแลใหมีการกํ าหนดแนวทางการบริหารงานใหเปนไปตามพระราช
กฤษฎีกานี้ดวย

อนึง่ ในขณะนี้พระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัดฯ 
พระราชบัญญัติเทศบาลฯ และพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน
ตํ าบลฯ ท่ีไดมีการแกไขเพิ่มเติมครั้งสุดทาย ไดนํ าหลักการเรื่องการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ดีไปบัญญัติไวดวยแลว โดยรายละเอียดการ
ปฏบัิติใหเปนไปตามท่ีกระทรวงมหาดไทยกํ าหนด  ซ่ึงเทากับวา  แนว
ทางการปฏิบัติตามหลักเกณฑของพระราชกฤษฎีกานี้จะไดรับการ
ปฏิบัติที่สอดคลองกันทั้งราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวน
ภมูภิาค และราชการบริหารสวนทองถิ่น

(๓) การพัฒนาหลักเกณฑการปฏิบัติราชการ

"#$%#& dh& & 9/=>7R-6*#%+%,-#%%#.*#%9:;3<:7@L#8"4:%0B,IJ,M#/
SG0PC6"PL#R39.,8M#%*,ND78%1O& *c/c%c& ?E@PQ#"9-_3.7+D78PX0%1O"3$%4& 7#N
*U&#-3ER-6BLQ3%#.*#%$678:T,+1$,*#%RE37*9-3=7N#*I4>*U&#-3E<Q6R3/%0%#.
*H\]4*#345& & %Q"I158*U&#-3E"#$%*#%7=>39/,>"9$,"N#*I4>+1221$,<Q6R3"#$%#& ij
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๑๔

การกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการตามพระราช
กฤษฎีกานี้ เปนการกํ าหนดมาตรฐานท่ัวไป  หากนํ าหลักการตาม 
พระราชกฤษฎีกาไปใชบังคับระยะหนึ่งแลว  ก.พ.ร. เห็นสมควรที่จะ
กํ าหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องใดเพิ่มขึ้นเพื่อใหการบริหารราชการเปน
ไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ก.พ.ร. อาจ
เสนอใหคณะรัฐมนตรีกํ าหนดมาตรการอื่น ๆ เพิ่มเติมใหสวนราชการ
ตองปฏิบัติอีกก็ได  รวมท้ังการกํ าหนดมาตรการจูงใจเปนอยางอ่ืน 
เพิม่เติมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  บทบัญญัติมาตรานี้มี
ขึ้นเพื่อให ก.พ.ร.สามารถพัฒนารายละเอียดการปฏิบัติราชการให
เหมาะสมกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว โดยไมจํ าเปน
ตองรอการแกไขพระราชกฤษฎีกานี้ทุกครั้ง  และเมื่อมีการกํ าหนด 
แนวทางปฏิบัติเพิ่มเติมจะมีผลบังคับใหทุกสวนราชการตองปฏิบัติ 
เชนเดียวกัน

(๔) การลดภาระการจัดทํ าแผนของสวนราชการ

"#$%# & d )& & R3*%X4I4>/ % 0 % #.*H\]4 *#345*U &#-3E
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%#.*#%<E6N1EIU&#SF38#3$#"*]-"#@Z+1+REZ+1+-3Y>8SG6QR-6V=7QL#BLQ3
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๑๕

โดยท่ีพระราชกฤษฎีกานี้มีการกํ าหนดใหจัดทํ าแผนขึ้น
หลายเรื่องแตมิไดประสงคจะใหเกิดภาระแกสวนราชการเกินความ 
จํ าเปน จึงกํ าหนดใหแผนใดตองทํ าซํ้ ากับแผนตามกฎหมายอื่น โดยมี
เนือ้หาลักษณะเดียวกันและมีเปาหมายเปนอยางเดียวกัน ควรจะมีการ
ปรับปรุงใหใชแผนเดียวกันได โดยรวมขอมูลท่ีตองการไวคร้ังเดียวใน
แผนท่ีจัดทํ าขึ้น ซึ่งจะเปนการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการไดทางหนึ่ง  
ฉะนั้น ในพระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดหลักการไววา เมื่อสวนราชการ
ได  จั ด ทํ  าแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่ งแล  ว  และ  
มีลักษณะอยางเดียวกัน ใหถือวาเปนแผนเดียวกัน  เม่ือมีหลักการเชนน้ี
สวนราชการท่ีเก่ียวของในการออกแบบการจัดทํ าแผน เพื่อใหสวน 
ราชการอ่ืนตองปฏิบัติตาม สวนราชการนั้นจะตองพิจารณาโดยคํ านึงถึง
การจัดทํ าแผนอ่ืน ๆ ที่สวนราชการตาง ๆ มีหนาท่ีตองจัดทํ าขึ้นอยูแลว
ดวย เพื่อใหมีการจัดทํ าแผนครั้งเดียวใชไดกับทุกเรื่องท่ีมีลักษณะ 
ใกลเคียงกัน

๓๓..  สสาารระะสํ าสํ าคัคัญญขขอองงพพรระะรราาชชกกฤฤษษฎีฎีกกาา
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดีจะประกอบดวยบทบัญญัติตาง ๆ ท่ีมีเนื้อหา
กํ าหนดแนวทางใหสวนราชการปฏิบัติ รวมท้ังหมด ๙ หมวด ซึ่งใน
หมวดท่ี ๙ นั้น ไดนํ าไปกลาวไวในหัวขอขอบเขตการใชบังคับของ 
พระราชกฤษฎีกาแลว  แนวทางท่ีกํ าหนดใหสวนราชการตองนํ าไป
ปฏบิติัจงึอยูในหมวดท่ี ๑ ถึงหมวดท่ี ๘ โดยแตละหมวดจะมีสาระ
สํ าคัญดังตอไปน้ี
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๑๖

หหหมมมวววดดด    ๑๑๑
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรกิกิกิจจจกกกาาารรรบบบาาานนนเเเมืมมืืออองงงท่ีท่ีท่ีดีดีดี

บทบัญญัติในหมวดนี้เปนการกํ าหนดขอบเขตความหมาย
ของคํ าวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี”  โดยมีลักษณะเปน
คํ านิยามของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในภาพรวม ซึ่งจะเปนการ
ชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหารราชการท่ีกํ าหนดในพระราช
กฤษฎีกาน้ี และเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการ
ในการกระทํ าภารกิจใดภารกิจหนึ่งวา เมื่อจะตองปฏิบัติราชการใหเกิด
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หมายถึง การปฏิบัติราชการที่มีความ
มุงหมายใหบรรลุเปาหมายตามที่มาตรา ๖ บัญญัติไว คือ
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๑๗

การกํ าหนดเปาหมายแตละหัวขอมีความหมายดังนี้**

๑. เกิดประโยชนสุขของประชาชน  ไดแก การบริหาร
ราชการท่ีสามารถตอบสนอง(responsiveness) ตอความตองการของ
ประชาชนและพยายามมุงใหเกิดผลกระทบในเชิงบวก(positive impact) 
ตอการพัฒนาชีวิตของประชาชน

๒. เกิดผลสัมฤทธ์ิตอภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหาร
เพือ่ใหไดรบัผลลพัธ(outcome) ตรงตามวตัถุประสงค(objective) ท่ีวางไว
โดยมีการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์(result-based management)
และการจัดทํ าขอตกลงวาดวยผลงาน(performance agreement) ในทุก
ระดับ

๓. มีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกจิของรัฐ  
ไดแก การบริหารท่ีจะตองพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัย 
นํ าเขา(input) กับผลลัพธ(outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมีการทํ า cost- 
benefit analysis ใหสามารถวิเคราะหความเปนไปไดและความคุมคา
ของแผนงานหรือโครงการตาง ๆ เทียบกับประโยชนที่ไดรับ รวมทั้งจัด
ระบบการวางเปาหมายการทํ างานและวัดผลงานของแตละบุคคล
(individual scorecards) ท่ีเชื่อมโยงกับระดับองคการ(organization 
scorecards)

                                          
* *สรุปจากเอกสารของสํ านักงาน ก.พ.ร. ท่ีเสนอตอ 

คณะอนุกรรมการพัฒนาระบบราชการเก่ียวกับการตีความและวินิจฉัย
ปญหาในการบริหารราชการแผนดิน ประกอบการยกรางพระราช
กฤษฎีกาน้ี
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๑๘

๔. ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจํ าเปน  ไดแก 
การกํ าหนดระยะเวลาในการปฏบิติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
(process simplification) และจัดใหมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจ
(empowerment) เพื่อใหการปฏิบัติงานเสร็จสิ้นที่จุดบริการใกลตัวกับ
ประชาชน รวมทั้งการปฏิบัติงานในรูป one-stop service

๕. มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ 
เหตุการณ  ไดแก การทบทวนและปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอน
ทํ างานใหมอยูเสมอ(process redesign) ซึ่งจ ําเปนตองทบทวนล ําดับ
ความสํ าคัญและความจํ าเปนของแผนงานและโครงการทุกระยะ
(program evaluation) การยุบเลิกสวนราชการท่ีไมจํ าเปนและการ 
ปรบัปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบตาง ๆ ใหเหมาะสมกับสภาวะการณ 
อยูเสมอ

๖. ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับ
การตอบสนองความตองการ ไดแก การปฏิบัติราชการที่มุงเนนถึง
ความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก 
โดยมีการสํ ารวจความตองการของประชาชน(citizen survey) และ
ความพึงพอใจของผูรับบริการ(customer survey) ในหลากหลายวิธีและ 
เปนไปอยางสมํ่ าเสมอ เพื่อน ํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป

๗. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสม่ํ าเสมอ ไดแก
การตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดระบบการ 
ควบคุมตนเอง(internal control) ซึ่งจะทํ าใหสามารถผลักดันการ 
ปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ
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หลักการดังกลาวขางตน เปนหัวขอสํ าคัญในการกํ าหนด
ความหมายของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีท่ีพึงประสงคตาม 
แนวทางท่ีบัญญัติไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซึ่งในพระราชกฤษฎีกานี้ การกํ าหนดบท
บญัญัติในมาตรา ๖ ขึ้น มีความประสงคเปนเพียงการแสดงความหมาย
ของคํ าวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี” วาครอบคลุมกรณีใดบาง  
สวนรายละเอียดวิธีการปฏิบัติในแตละหัวขอนั้น ในพระราชกฤษฎีกานี้ 
ไดแยกบัญญัติขยายความหมายไวในแตละหมวดตอไป ต้ังแตหมวด 
ท่ี ๒ ถึงหมวดท่ี ๘

หหหมมมวววดดด    ๒๒๒
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรรรราาาชชชกกกาาารรรเเเพ่ืพ่ืพ่ือออใใใหหหเเเกิกิกิดดดปปปรรระะะโโโยยยชชชนนนสุสสุุขขขขขขออองงงปปปรรระะะชชชาาาชชชนนน

บทบัญญัติในหมวดนี้ เปนการกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการในความหมายของการบริหารราชการใหเกิดประโยชนสุขของ
ประชาชนวาตองอยูในแนวทางท่ีถือวาประชาชนเปนศูนยกลางในการ
ไดรับบริการจากรัฐ  โดยไดบัญญัติความหมายของการบริหารราชการ
เพือ่ประโยชนสุขของประชาชนไวในมาตรา ๗ ดังตอไปน้ี



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๒๐

การกํ าหนดความหมายของการบริหารราชการเพื่อ
ประโยชนสุขของประชาชน  โดยใหมีเปาหมาย ๓ ประการ คือ (๑) ให
เกิดความผาสุกและความเปนอยูที่ดีของประชาชน (๒) ความสงบและ
ความปลอดภัยของสังคมสวนรวม และ (๓) ประโยชนสูงสดุของประเทศ
นัน้ หมายความวา ในการปฏิบัติราชการจะตองมีการชั่งนํ้ าหนักภารกิจ
ท่ีจะกระทํ าใหมีความสมดุลยท้ังประโยชนของปจเจกบุคคล และ
ประโยชนสาธารณะในลักษณะท่ีเหมาะสม มิใหเกิดความเสียหายใน
ดานใดดานหนึ่ง

สํ าหรับวิธีดํ าเนินการเพื่อใหเกิดการบริหารราชการที่จะถือ
ไดวาเปนการกระทํ าเพื่อใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนไดกํ าหนดไว
ในมาตรา ๘ ซึ่งสรุปเปนแนวทางด ําเนินการไดดังตอไปนี้

"#$%#& f& & *#%+%,-#%%#.*#%9/=>7:%0?@.3ABCDD78
:%0.#.3& -"#@VY8& *#%:T,+1$,%#.*#%I4>"49:m#-"#@9/=>7R-69*,EPQ#"F#BC*SG0
PQ#"9:;37@WLI4>E4D78:%0.#.3& PQ#"B8+SG0:G7EM1@D78B18P"BLQ3%Q"
$G7EN3:%0?@.3ABW8BCED78:%09Ip

)c& *#%*U &#-3EM#%*,NS$ LG09%=>78& %1OSG0B LQ3%#.*#%"4
-36#I4>$678*U&#-3ER-67@WLR3*%7+I4>"4Q1$VC:%0B8PA9/=>7R-6+%%GC9:m#-"#@R-69*,E
:%0?@.3ABW8BCED78:%09Ip& PQ#"B8+& SG0:G7EM1@D78B18P"BLQ3%Q"& SG0
PQ#"F#BC*SG0PQ#"9:;37@WLI4>E4D78:%0.#.3?E@I1>Q<:& SG0B7EPG678*1+S3Q
3?@+#@S-L8%1OSG03?@+#@D78PX0%1O"3$%4
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การกํ าหนดหลักการในหมวดนี้มุงประสงคจะกํ าหนดเปน
หลักท่ัวไป เพื่อใหทุกสวนราชการนํ าไปเปนแนวทางในการปรับใชกับ
การปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ซ่ึงจะตองตอบคํ าถามใหไดวาภารกิจนั้น ตอบ
สนองตอประโยชนสุขของประชาชนจริงหรือไม เพื่อการวิเคราะหวา 
สมควรดํ าเนินภารกิจนั้นอยางไร และสวนราชการไดกํ าหนดกลไก 
เพื่อการตรวจสอบการดํ าเนินการในทุกระยะ เพื่อทราบผลกระทบตอ
ประชาชนเพียงใด โดยมีการปรับปรุงใหสามารถสนองตอบตอความ
ตองการของประชาชนตอไป

ec& $678N1EQ#8%0++9/=>7R-6"4*#%:T,+1$,%#.*#%9:;3<:?E@"4PQ#"
g=>7B1$@ABCN%,$B#"#%V$%QNB7+<E6& SG0"CL8R-69*,E:%0?@.3AS*L:%0.#.3R3M#/
%Q"

'c&*L739%,>"EU&#93,3*#%R3M#%*,NRE&&&&$678"4*#%pY*\#Q,9P%#0-AFGE4
SG0FG9B4@R-6P%+V6Q3IC*E6#3& "4*#%Q#8*G<**#%IU&#8#3.1E9N3IC*D153$73SG0
?:%b8RB& R3*%X4I4>"4FG*%0I+$L7:%0.#.3$678"4*#%%1+qr8PQ#"P,E9-_3D78
:%0.#.3-%=7"4*#%.45SN8IU&#PQ#"9D6#RN*1+:%0.#.3& & R-6<E6I%#+VY8:%0?@.3AI4>
BLQ3%Q"N0<E6%1+N#*M#%*,N3153

ic& 9"=>77@W L R3%0-Q L#8*#%EU &#93,3*#%$#"M#%*,NRE& $ 678
%1+qr8PQ#"P,E9-_3SG0BU&#%QNPQ#"/Y8/7RND78B18P"?E@%Q"&9/=>7:%1+:%C8S*6<D
R-69-"#0B"7@WL9B"7

dc& R3*%X4I4>/+:r2-#7C:B%%P$678N1ER-6"4*#%S*6<D:r2-#3153?E@
9%_QSG0V6#9:;3:r2-#N#*BLQ3%#.*#%7=>3$678SN68R-6BLQ3%#.*#%I4>9*4>@QD678S*6<D
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การดํ าเนินการของสวนราชการที่จะตองปฏิบัติตามหมวดนี้ 
สวนราชการจะตองคํ านึงถึงการใหประชาชนเปนศูนยกลางใน
การไดรับการบริการจากรัฐ เปนหลักสํ าคัญ  ฉะนั้น ในการกํ าหนด
ภารกิจแตละเรือ่งจะตองมีตัวดชันชีีว้ดัท่ีแสดงผลลพัธใหเห็นโดยชดัแจงวา 
ประชาชนไดรับประโยชนจากภารกิจนั้นตรงตอความตองการของ
ประชาชน หรือเกิดผลตอการพัฒนาชีวิตความเปนอยูและยกระดับ
คุณภาพชีวิตของประชาชนอยางย่ังยืน  ท้ังนี้ โดยตองคํ านึงถึง
ประโยชนของประชาชนสวนรวมและประโยชนของประชาชนแตละราย
ควบคูกัน  และเนื่องจากแนวนโยบายของรัฐที่กํ าหนดขึ้นในรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย และนโยบายของคณะรัฐมนตรีซ่ึงตองกํ าหนด
ขึ้นภายใตกรอบของแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญนั้น ยอมตอง
ถือวาเปนการกํ าหนด เพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชนเปนสํ าคัญ  
ฉะนั้น สวนราชการจึงมีหนาท่ีกํ าหนดภารกิจให สอดคลองกับ
แนวนโยบายของรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี เปนพื้นฐาน และนํ า
มาปรับแนวทางปฏิบัติใหเกิดผลลัพธท่ีจะทํ าใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน

การดํ าเนินการใหมีความโปรงใสน้ัน หมายถึง การ
ดํ าเนินงานและการตัดสินใจท่ีเปดเผย เพื่อสรางความไววางใจซึ่ง
กันและกันของบุคคลในชาติ หลักความโปรงใสจะเกิดขึ้นได เมื่อสวน
ราชการเปดเผยขอมูลทุกขั้นตอนในการปฏิบัติภารกิจ เพื่อใหประชาชน
รู และเขาใจไดวา สวนราชการมีแนวทางหรือโครงการจะทํ าสิ่งใด 
วิธีการดํ าเนินงานแตละขั้นตอนมีอยูอยางไร การวิเคราะหขอดีขอเสีย
และแนวทางการตัดสินใจ รวมท้ังเหตุผลในการวินิจฉัยเปนอยางไร  
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กรณีเหลานี้สวนราชการจ ําเปนตองเปดเผยใหเปนที่ทราบทั่วไป ซึ่งใน
ปจจุบันไดมีพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
สนบัสนนุแนวทางการด ําเนินการที่โปรงใสอยูแลว จึงควรจะเปนสิ่งที่ยึด
ถือปฏิบัติตามโดยใชหลักการเปดเผยขอมูลใหมากท่ีสุด มิใชอางเหตุ
ขอยกเวนไมเปดเผยเปนหลัก  การขจัดความทุจริตในวงราชการเปนหัว
ใจหลักในการบริหารราชการ สวนราชการจึงควรตองสรางกลไกการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานตามภารกิจท่ีจะแสดงใหเห็นวาไมมีชองทาง
ท่ีจะเกิดการทุจริตได สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นไดเม่ือสวนราชการไดสราง
หลักเกณฑการปฏิบัติในแตละเรื่องขึ้นไวใหชัดเจนและตรวจสอบไดใน
ทุกข้ันตอน

การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การเปดโอกาส
ใหประชาชนไดรับรูขอมูลเกี่ยวกับภารกิจหรือโครงการที่สวนราช
การจะดํ าเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูโดยปกติ
ของประชาชนในชุมชนน้ัน การทํ าความเขาใจถึงผลกระทบและ
แนวทางแกไขปญหาที่สวนราชการจะดํ าเนินการ และการปรึกษา
หารือรวมกนัระหวางภาครัฐและภาคประชาชน โดยใหประชาชนได
แสดงความคิดเห็นและรัฐตองรับฟงและแกไขปญหาจนประชาชน
เกิดความพึงพอใจ และมีสวนรวมในการผลักดันใหภารกิจหรือ
โครงการน้ันเกิดผลสํ าเร็จ เพราะเห็นวาจะเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชน การจัดใหประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาอาจจัดทํ าได
หลายรปูแบบ เชน การจัดประชุม การพูดคุยเปนกลุม การชี้แจงให
ความรูความเขาใจและตอบคํ าถาม ตลอดจนการจดัทํ าประชาพิจารณ 
โดยหลักสํ าคัญนั้นสวนราชการตองกระทํ าไปเพื่อมุงหวังท่ีจะรับฟง
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ปญหาของประชาชนใหไดมากที่สุด และทํ าความเขาใจหรอืแกไขปญหา
ใหลลุวงจนเกิดความพอใจ มิใชเปนการด ําเนินการเพียงในรูปแบบเพื่อ
แสดงวารับฟงความคิดเห็นแลว เพราะสิ่งที่ไดจากการรับฟงความคิด
เห็นท้ังท่ีไดดํ าเนินการกอนเริ่มโครงการหรือภารกิจ การรับฟงในขณะ
ดํ าเนินการ และการสํ ารวจความพึงพอใจในการไดรับบริการจะเปนขอ
มูลสํ าคัญของสวนราชการและรัฐบาล ที่จะนํ ามาวิเคราะหความจ ําเปน
ของภารกิจและแนวทางการปรบัปรงุภารกิจใหเปนประโยชนแกประชาชน
ตอไป  การรับฟงความคิดเห็นนี้สวนราชการมีหนาที่ตองกระทํ าต้ังแต
กอนเริ่มโครงการ และเมื่อด ําเนินการแลวยังตองมีหนาที่ติดตามรับฟง
ความคิดเห็นจากประชาชน เพื่อน ํามาใชเปนขอพิจารณา ปรับปรุงการ
ด ําเนินการใหเปนประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง  เพื่อใหเปนไป
ตามบทบัญญัติของกฎหมายในสวนนี้ สวนราชการจึงจํ าเปนตอง
กํ าหนดหลักเกณฑการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนในแตละภารกิจ
ขึน้ไวใหชัดเจน

ในประการสุดทาย การปฏิบัติตามภารกิจตาง ๆ ของสวน
ราชการจะตองมีการทบทวนอยูเสมอวามีปญหาหรืออุปสรรคเกิดขึ้น
หรือไม เพื่อท่ีจะแกไขเสียโดยเร็วใหภารกิจนั้นสํ าเร็จลุล วงเปน
ประโยชนแกประชาชน  และโดยที่ภารกิจของภาครัฐจะมีสวนสัมพันธ
กันเสมอ ฉะนั้น อุปสรรคในการดํ าเนินการของสวนราชการหนึ่งอาจ
เกิดขึ้นจากกฎระเบียบท่ีออกโดยสวนราชการอ่ืน ในกรณีท่ีเกิดเหตุ 
เชนนั้น สวนราชการท่ีประสบอุปสรรคจะอยูนิ่งเฉยปลอยใหงานลาชา
โดยไมใหบริการประชาชนไมได  แตมีหนาที่ตองแจงใหสวนราชการ 
เจาของกฎระเบียบตองแกไขปญหาโดยดวน
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อยางไรก็ตาม ภารกิจของภาครัฐที่สวนราชการตองปฏิบัติ
นั้นมีอยูอยางกวางขวางและแตกตางกันไป  แนวทางการบริหาร 
ราชการตามมาตรา ๘ นี้ จึงมุงหมายใหเปนมาตรฐานการดํ าเนินการ 
ท่ัวไปวาในการปฏิบัติภารกิจใดควรมีการดํ าเนินการตามขั้นตอนท่ี
กํ าหนดไว  และใหสวนราชการแตละแหงนํ าไปปรับใชกับภารกิจดาน
ตาง ๆ ที่อยูในความรับผิดชอบ ซึ่งหากภารกิจของสวนราชการใดไดมี
การดํ าเนินการท่ีครบถวนตามแนวทางท่ีมาตรา ๘ กํ าหนดไว ก็ถือวา
สวนราชการนั้นไดบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน  แต
ในขณะเดียวกันถาสวนราชการใดไมดํ าเนินการใหเปนไปตามนั้นจะ
ตองถูกทบทวนภารกิจใหมีการปฏิบัติตามแนวทางดังกลาว  ดวยเหตุนี้  
แมวาพระราชกฤษฎีกานี้จะกํ าหนดใหอยูในความรับผิดชอบของสวน
ราชการท่ีจะวางแผนและสรางกลไกการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายท่ีกํ าหนดไดเองก็ตาม  แตก็อาจมีแนวปฏิบัติที่ตางกัน เมื่อ
ดํ าเนินการไประยะหนึ่งแลว ก.พ.ร. อาจจะเปนผูรวบรวมขอมูลและ
วิเคราะหความเหมาะสม แลวจะกํ าหนดแนวทางการดํ าเนินการท่ัวไป 
เพื่อใหสวนราชการนํ าไปปฏิบัติตอไปก็ได
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หหหมมมวววดดด    ๓๓๓
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรรรราาาชชชกกกาาารรรเเเพ่ืพ่ืพ่ือออใใใหหหเเเกิกิกิดดดผผผลลลสัสสััมมมฤฤฤทททธิ์ธิธ์ิ์ตตตอออภภภาาารรรกิกิกิจจจ

ขขขออองงงรัรรััฐฐฐ

การบริหารราชการแบบมุ งผลสัมฤทธิ์ มีส วนเชื่อมโยง 
โดยตรงกับการบริหารผลการปฏิบัติงานภาครัฐ และครอบคลุมเทคนิค
ในดานการบริหารหลายเรื่อง เร่ิมต้ังแตการวางแผนกลยุทธเพ่ือกํ าหนด
วิสัยทัศนและการกํ าหนดแผนงานในระยะยาว (Strategic Planning)  
การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) ซึ่งเปนการนํ ากลยุทธ
มากํ าหนดเปนกิจกรรมเพื่อใหเกิดผลสํ าเร็จ โดยมีเปาหมายที่แสดงถึง
ผลผลิตและผลลัพท และจะเชื่อมโยงกับการจัดสรรงบประมาณแบบ
มุงเนนผลการปฏิบัติงาน (Performance Based Budgeting) โดยมีผูรับ
ผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมีเปาหมายการทํ างานท่ี
กํ าหนดไดดวยการทํ าขอตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance 

*#%+%,-#%%#.*#%S++"CL8FGB1"HIJ,K& -"#@VY8& *#%+%,-#%8#3
"CL89363FGG1/JAI4>9*,EDY53N#**#%:T,+1$,8#3I4>B7EPG6789:;3<:R3S3QI#89E4@Q
*1+M#%*,NSG0Q1$VC:%0B8PAI4>*U&#-3EDY53<Q6BU&#-%1+8#33153& s& ?E@FGG1/JAI4>9*,E
DY53"4PQ#"PC6"PL#*1+*#%R.6I%1/@#*%7@L#8"4:%0B,IJ,M#/& SG0B#"#%V*U&#-3E
$1Q.45Q1EFG*#%IU&#8#3<E67@L#8.1E9N3& gY>8N0SBE8FGVY8PQ#"B#"#%VR3*#%
+%,-#%8#37@L#8"4:%0B,IJ,M#/SG09:;3:%0?@.3A$%8$L7PQ#"$678*#%D78
:%0.#.3
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Agreement) ตลอดจนมีตัวชี้วัดผลการดํ าเนินงานหลัก (Key 
Performance Indicators) ที่แสดงประสิทธิภาพ (Efficiency) และ 
ประสิทธิผล (Effectiveness) และจะนํ าไปสูการวัดผลการปฏิบัติงาน
(Performance Measurement) ซึ่งจะทํ าใหสามารถปรับปรุงใหเกิด
ผลงานที่ดีขึ้นได โดยมีการเทียบงาน(Benchmarking) เปนการปรับปรุง
ผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํ างานโดยเทียบวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด
(Best Practices) คุณภาพการใหบริการ(Service Quality)  เปนการยก
ระดับคุณภาพของบริการใหผูรับบริการพอใจ การตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน (Performance Auditing) เพื่อสรางความเชื่อมั่นในความ
ถูกต องของข อมูล  การมอบอํ านาจและให อิสระในการทํ างาน
(Devolution and Autonomy) เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับ
กลางและตนทํ างานไดเต็มศักยภาพ และแกไขปญหาไดอยางทันเวลา

การบริหารงานโดยมุงผลสัมฤทธิ์มีความมุงหวังใหสวนราช
การมีการพัฒนาไปในลักษณะดังตอไปนี้

๑. สวนราชการมีวิสัยทัศน พันธกิจ วัตถุประสงค และมี 
เปาหมายที่เนนผลผลิตและผลลัพธที่ชัดเจน ไมเนนการทํ างานประจํ า
ตามแนวที่เคยปฏิบัติ

๒. ผูบริหารทุกระดับในสวนราชการมีเปาหมายของการ
ทํ างานที่ชัดเจน สอดคลองกับพันธกิจหลักของสวนราชการ

๓. มีตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถติดตามการ
ปฏบิติังานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคการอื่น
ท่ีมีลักษณะงานท่ีเทียบเคียงกันได
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๔. การจัดสรรงบประมาณใหสวนราชการสามารถพิจารณา
จากผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน 
สวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีท่ีจะประเมินจากผลการปฏิบัติงาน 

๕. ขาราชการในสวนราชการนั้นไดรับรูพันธกิจหลักของ
สวนราชการ และทราบดีวางานในสวนที่ตนรับผิดชอบจะสามารถทํ าให
บรรลุเปาหมายของสวนราชการไดอยางไร  รวมท้ังทุกคนรูสึกรับผิด
ชอบตอผลงานท่ีไดกํ าหนดไวอยางเหมาะสมกับกํ าลังความสามารถของ
แตละคน

๖. มีการกระจายอ ํานาจการตัดสินใจในการบริหารงานไปสู
ขาราชการระดับตาง ๆ ของสวนราชการเพื่อใหสามารถทํ างานบรรลุผล
ไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหขาราชการท่ีมิใชผูบริหาร 
ระดับสูงซึ่ งเข าใจป ญหาเป นอย างดีได  เป นผู แก ไขป ญหาและ
สะสมประสบการณเพ่ือกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป ซึ่งจะเปนการ
ลดข้ันตอนการทํ างานใหเกิดความรวดเร็วในการบริการประชาชน

๗. สวนราชการจะมีการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู 
ท่ีจะรับความคิดความรูใหม ๆ และปรับตัวใหเขากับสถานการณได
อยางเหมาะสม อยางสม่ํ าเสมอ และสามารถติดตอประสานขอมูลและ
รวมกันทํ างานกับองคการภายนอก เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงครวมกันได

๘. เจาหนาท่ีมีความกระตือรอืลนในการปฏบิติังาน เนือ่งจาก
ไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลพินิจในการทํ างานท่ีกวางขวางขึ้น  
และเกิดความรูสึกมีสวนรวมในองคกร มีระบบการทํ างานที่สั้นและมีการ
ใชเทคโนโลยีสนับสนุนการทํ างานใหสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงจะทํ าใหการ
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ปฏิบั ติ งานเ กิดประโยชน สุขต อประชาชน   โดยเจ าหน า ท่ี  
ผูปฏิบัติงานจะไดรับการตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์
ของงาน

แนวความคิดในทางทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารแบบมุงผล
สัมฤทธิ์ไดนํ ามาแปลงใหเปนไปในรูปของกฎหมาย โดยมีเนื้อหาสาระ
อยู ในหลายหมวดของพระราชกฤษฎีกานี้ ซึ่งเป นการกํ าหนด 
หลกัเกณฑใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนผลขึ้น  สํ าหรับบทบัญญัติใน
หมวด ๓ น้ี เปนการกํ าหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพือ่ใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิ ซึ่งจะวาดวยการกํ าหนดแผนการทํ างานที่มีวัตถุประสงคที่จะ
ช้ีวดัผลลัพธของงานตอไป ดังนี้

๑.  การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผล
สัมฤทธิ์ของภารกิจที่กระทํ าไดอยางชัดเจน โดยตองปฏิบัติตามแนว
ทางที่บัญญัติไวในมาตรา ๙ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c& R3*#%N1EIU&#M#%*,N$L#8& s& BLQ3%#.*#%$678"4SF3:T,+1$,8#3
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หลักการตามขอนี้มีขึ้นเพื่อเปนการแกไขปญหาการปฏิบัติ
ราชการที่ผานมา ซึ่งหลายเรื่องเปนการปฏิบัติงานเพราะเคยกระทํ าเชน
น้ันตอเน่ืองกันมานาน หรือหลายเร่ืองเม่ือกํ าหนดภารกิจขึ้นแลวก็มีการ
ปลอยปละละเลยไมมีการติดตามวามีผลสํ าเร็จเกิดขึ้นหรือไม  ซ่ึงทํ าให
เกิดการสูญเปลาของทรัพยากรและไมเกิดประโยชนแกประชาชน  
ฉะนั้น ในการบริหารราชการแนวใหมจึงกํ าหนดใหทุกภารกิจตองเปน
การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์  เพื่อใหการทํ างานของสวน 
ราชการมีเปาหมายท่ีชดัเจน และบรรลผุลสมัฤทธิไ์ดอยางมีประสทิธภิาพ
โดยมีการกํ าหนดงานเปนแผนปฏิบัติของทุกหนวยท่ีตองปฏิบัติตาม
ภารกิจดานตาง ๆ ซึ่งจะสามารถวิเคราะหความจํ าเปนและผลที่จะเกิด
ขึน้ของภารกิจ การกํ าหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานท่ีจะแลวเสร็จ ซึ่ง
จะรวมไปถึงการกํ าหนดความรับผิดชอบงานในหนาท่ีของแตละบุคคล
ในองคกรดวย ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดขึน้

การกํ าหนดใหทุกสวนราชการท่ีจะทํ าภารกิจใดตองมีแผน
ปฏิบัติการท่ีชัดเจนนั้น เพื่อใหทราบแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีมี 
จุดมุงหมายท่ีแนนอน มีการแสดงผลลัพธใหเห็นวาจะเกิดประโยชน
อยางไรบางในภารกิจนั้น มีกรอบระยะเวลาและผูรับผิดชอบท่ีชัดเจน
และมีการรับรู ผลสํ าเร็จของงานนั้น วาเกิดขึ้นจริงตามเปาหมายได 
เพียงใด

การดํ าเนินการตามมาตรา ๙ นี้ สวนราชการสามารถ
กํ าหนดรูปแบบของแผนปฏิบัติงานไดเอง เพื่อใหเหมาะสมกับภารกิจ 
ที่จะดํ าเนินการในแตละเรื่อง
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๒. การบริหารราชการแบบบูรณาการ
            การบริหารงานแบบบูรณาการ คือ การรวมมือกันใน
ระหวางสวนราชการที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีการปฏิบัติงานรวมกัน
หรือมีแผนการดํ าเนินงานที่สอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งจะ
ทํ าใหภารกิจท่ีสํ าคัญของรัฐในแตละดานเกิดผลสํ าเร็จเปนประโยชนแก
ประชาชนสวนรวม และมีความประหยัดโดยใชทรัพยากรรวมกันใหเกิด
ประโยชนสูงสุด รวมท้ังสามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหเกิด
ความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการรวมมือปฏิบัติงานของทุกฝาย
ท่ีเก่ียวของ ซึ่งในพระราชกฤษฎีกานี้มีแนวทางไวในมาตรา ๑๐ 
ดังตอไปน้ี

(๑) การบูรณาการระหวางสวนราชการ

ในกรณีท่ีสวนราชการหลายแหงมีภารกิจใดท่ีเก่ียวของ
สัมพันธกัน ใหสวนราชการทุกแหงท่ีมีภารกิจเก่ียวของกันนั้นกํ าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ เพื่อใหมีการบริหารจัดการท้ังในดานการวาง
แผน การใชทรัพยากร และการดํ าเนินการรวมกัน โดยกํ าหนดเปา
หมายใหเกิดผลสํ าเร็จในภารกิจนั้นเปนเอกภาพเดียวกัน  ในการดํ าเนิน

R3*%X4I4>M#%*,NRE"4PQ#"9*4>@QD678*1+-G#@BLQ3%#.*#%-%=7
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การเพื่อใหเกิดการบูรณาการนั้นอาจริเริ่มมาจากนโยบายของรัฐบาล
โดยตรง ซึ่งกรณีเชนนี้สวนราชการท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติตาม 
นโยบายของรัฐบาลนั้นจะตองรวมมือดํ าเนินการโดยผสานอํ านาจหนาท่ี
ของแตละสวนราชการเขาดวยกัน เพื่อบรรลุเปาหมายใหมีความส ําเร็จ
เกิดขึ้น ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดเจนสํ าหรับการบริหารงานแบบบูรณาการ
คือการดํ าเนินการตามนโยบายการปราบปรามยาเสพติดท่ีไดมีการ 
รวมมือกันทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังสํ านักงาน ป.ป.ส. ตํ ารวจ ทหาร
กรมราชทัณฑ กระทรวงมหาดไทย กระทรวงศึกษาธิการ และ 
หนวยงานตาง ๆ ท่ีมีการวางแผนรวมกันในการปองกัน ปราบปราม 
บํ าบัดรักษาและการติดตามผล

แนวทางในเรื่องนี้มีความประสงคท่ีจะใหนํ ามาใชท้ังในการ
ปฏบิติัราชการภายในกระทรวงเดียวกัน ซึ่งมีกรมที่จะปฏิบัติภารกิจดาน
ตาง ๆ โดยมีเปาหมายท่ีจะสนับสนุนใหภารกิจของกระทรวงสํ าเร็จผล  
เพราะในอดีตท่ีผานมามีลักษณะท่ีตางกรมตางปฏิบัติงานตามอํ านาจ
หนาท่ีของกรม ทํ าใหเปาหมายหลักของกระทรวงไมบรรลุผลและ 
สิ้นเปลืองทรัพยากร ในการบริหารงานแนวใหมกระทรวงตองเปน 
หนวยงานหลักท่ีจะใหแตละกรมประสานความรวมมือเพื่อใหงานมี 
ผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะเปนการสอดคลองกับมาตรา ๑๙/๑ แหงพระราช
บญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ท่ี
บัญญัติใหปลัดกระทรวง หัวหนากลุมภารกิจและหัวหนาสวนราชการ
ระดับกรมตองวางแผนและประสานกิจกรรมของกระทรวงรวมกัน  นอก
จากการบริหารงานใหเกิดบูรณาการในกระทรวงเดียวกันแลว  ยังตองมี
ความรวมมือระหวางกระทรวงในกรณีท่ีมีภารกิจเก่ียวเนื่องกันหลาย
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กระทรวง  กระทรวงที่มีหนาที่รับผิดชอบหลักในผลปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น
จะตองประสานกับกระทรวงอื่น ๆ เพื่อใหเกิดความรวมมือกันในการ 
ปฏบิัติงานมิใหเกิดความซํ้ าซอนและเพื่อใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

(๒) การบูรณาการในจังหวัดและในตางประเทศ

โดยท่ีในขณะนี้ รัฐบาลไดมีนโยบายในการใหมีการบริหาร
ราชการแบบบูรณาการในจังหวัดและในตางประเทศ โดยในจังหวัดนั้น
เปนไปตามระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรี วาดวยระบบการบริหารงาน
จังหวัดแบบบูรณาการ พ.ศ. ๒๕๔๖ และในตางประเทศเปน 
ไปตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕)   
พ.ศ. ๒๕๔๕  ฉะนัน้ ในพระราชกฤษฎกีานีจ้งึบญัญัติรองรบัการด ําเนนิการ
ดังกลาว โดยใหสวนราชการทุกแหงมีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติ 
ราชการของผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ 
เพื่อใหการบริหารราชการเปนผลสํ าเร็จ โดยสามารถใชอํ านาจหนาท่ี
ตามกฎหมายไดอยางครบถวนตามความจํ าเปน  ซึ่งในการดํ าเนินการ
ดังกล าวต องใช การมอบอํ านาจ และในขณะนี้ได มีการกํ าหนด 
รายละเอียดไวแลวในระเบียบสํ านักนายกรัฐมนตรี วาดวยการ 
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มอบอํ านาจ พ.ศ. ๒๕๔๖  หนาท่ีของสวนราชการทุกแหงท่ีมีภารกิจ
ตองปฏบิัติในจังหวัดใด สวนราชการนั้นจะตองสนับสนุนใหผูวาราชการ
จังหวัดสามารถใชอํ านาจแทนไดท้ังในเรื่องการบริหารบุคลากร การ
บริหารงบประมาณ และการใชอํ านาจหนาท่ีตามกฎหมาย  โดยนํ า 
หลกัการนี้ไปใชกับภารกิจของสวนราชการในตางประเทศดวย

๓ .  การพัฒนาสวนราชการใหเป นองคการแหง 
การเรียนรู

ในการบริหารราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนา
ความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับ
สภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และติดตามสถานการณของ 
ตางประเทศท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง  ซึ่งในการบริหาร 
ราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้จะตองมีการวางแผนการปฏิบัติราชการ
ทุกระยะ ตองมีการปรับแผนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย ตองมีการกํ าหนด
ผลสัมฤทธิ์ของงานท่ีเปนความจริง  ฉะนั้น แนวความคิดของ 
ผูปฏิบัติงานภาครัฐจะตองเปลี่ยนแปลงทัศนคติเดิมเสียใหม จากการ 
ที่ยึดแนวความคิดวาตองปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไวตั้งแต
อดตีจนตอเนื่องถึงปจจุบัน  เปนใหมีการเนนการสรางความคิดใหม ๆ 
ตามวิชาการสมัยใหมและนํ ามาปรับใชกับการปฏิบัติราชการตลอดเวลา  
ในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกํ าหนดเปนหลักการวา สวนราชการ
ตองมีหนาที่ในการพัฒนาความรูเพื่อใหมีลักษณะเปนองคการ
แหงการเรียนรูอยางสม่ํ าเสมอ  ซึ่งตามมาตรา ๑๑ ไดบัญญัติเปน
แนวทางปฏิบัติไวสรุปไดดังนี้
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แนวทางการปฏิบัติของสวนราชการ เพื่อใหเปนไปตาม 
บทบญัญัติมาตรา ๑๑ ดังกลาวขางตน เปนภาระหนาที่ของแตละสวน
ราชการท่ีจะตองสรางเสริมใหองคกรของตนมีการพัฒนาความรูให
เหมาะสมแกภารกิจของสวนราชการนั้น มีความรูความเขาใจในระบบ
การบริหารของภาครัฐ และแนวโนมของตางประเทศ ซึ่งอาจจัดทํ าในรูป
แบบเอกสารขาวเผยแพร การจัดฝกอบรมสัมมนา การจดัหาเอกสาร
วชิาการเพื่อการคนควาในหนวยงาน การสงเสริมใหมีการหารือรวมกัน
ระหวางขาราชการอยางสม่ํ าเสมอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรูและประสบ
การณ และสวนราชการเองจะตองนํ าขอมูลความรู ท่ีมีการพัฒนา 
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อยู  เสมอมาประยุกต ใช  กับแผนการปฏิบัติราชการเพื่อให งานมี 
ประสทิธิภาพและสอดคลองกับสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นเก่ียวเนื่องใกลชิดกับ
การพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เพราะจะตองมีการนํ าขอมูล 
ผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อการปรับปรุงการทํ างานใหดีขึ้นกวา
เดมิ และการรวบรวมความรูดานตาง ๆ จะสามารถปรับตัวไดทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และความตองการของประชาชนไดอยาง 
ทันการณ รวมท้ังสามารถปรับตัวการใชเทคโนโลยีท่ีพัฒนาขึ้นใหม
อยางรวดเร็ว

๔. ความตกลงในการปฏิบัติงาน
บทบญัญัติมาตรา ๑๒ ไดวางระบบการปฏิบัติราชการแนว

ใหมที่มีความส ําคัญในการสรางความรับผิดชอบของผูบริหารงาน เพ่ือท่ี
จะกํ ากับการปฏิบัติราชการใหประสบความสํ าเร็จและเกิดผลสัมฤทธิ์
ของงาน โดยไดบัญญัติไวดังนี้

 ในการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้น จะมีแผนงานใน
การปฏิบัติราชการกํ ากับการดํ าเนินการอยูเสมอ เพื่อแสดงนโยบายของ
รัฐบาลใหเห็นเปาหมายการบริหารงานในระดับชาติเปนภาพรวมของ
ภารกิจของรัฐ ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการแผนดิน 
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และสวนราชการทุกแหงจะมีการกํ าหนดแผนปฏิบัติการเพื่อนํ านโยบาย
ท่ีรัฐบาลกํ าหนดแปลงไปสูภาคปฏิบัติ ซ่ึงจะกํ าหนดวิธีด ําเนินการและ
ผลสํ าเร็จของงานท่ีมีตัวชี้วัดไดวาเกิดผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปาหมาย  
ฉะนั้น เพื่อใหมีการด ําเนินการตามแผนตาง ๆ บรรลุผลสํ าเร็จอยาง 
แทจริงโดยมีผูรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานนั้น  จึงกํ าหนดมาตรการ 
ให  มีการทํ  าความตกลงในการปฏิบัติงาน (Per formance 
Agreement) ข้ึนเพื่อเปนมาตรการสํ าคัญในการกํ ากับการปฏิบัติ
ราชการใหเกิดผลสัมฤทธ์ิ  ในการจัดทํ าความตกลงในการปฏิบัติงาน
นั้นจะจัดทํ าในรูปแบบการทํ าความตกลงรวมกัน ระหวางผูกํ าหนด
นโยบายกับผูรับผิดชอบในการนํ านโยบายไปปฏิบัติในแตละเรื่อง ซึ่ง
อาจเป นการทํ าความตกลงระหว างรัฐมนตรี กับปลัดกระทรวง  
ปลัดกระทรวงกับอธิบด ี หรือผูดํ ารงตํ าแหนงอ่ืน ๆ ท่ีตองรับผิดชอบ
ปฏิบัติภารกิจตามแผนงาน  ท้ังน้ี การด ําเนินการตามหลักการนี้จะนํ า
มาใชเมื่อ ก.พ.ร. ไดวิเคราะหและจัดทํ ารูปแบบ และหลักเกณฑของ
การทํ าความตกลงในการปฏิบัติงานเสนอตอคณะรัฐมนตรี เพื่อน ํามา
ใชในการปฏิบัติงานของแตละระดับ

ความตกลงในการปฏิบัติงาน นอกจากเปนมาตรการในการ
กํ ากับการปฏิบัติราชการเพื่อเปนหลักประกันการปฏิบัติงานตามแผนให
เกิดผลสํ าเร็จแลว ยังใชเปนขอมูลในการประเมินศักยภาพของบุคคล 
ผูดํ ารงตํ าแหนงตาง ๆ และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับ
ผิดชอบตอไป รวมถึงจะเป นข อมูลเพื่อสร างแรงจูงใจและจาย 
คาตอบแทนตามผลงาน (Performance-related pay) ไดในระยะตอไป
ดวย
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ในการปฏิบัติของสวนราชการเพื่อใหเปนไปตามมาตรา 
๑๒ นี้ ข้ึนอยูกับหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. จะกํ าหนดขึ้น ซึ่งจะมีการพัฒนา
ใหเกิดความรับผิดชอบเปนระยะใหสอดคลองกับแนวทางการปฏิบัติ 
ราชการตั้งแตในระยะเริ่มตนจนถึงระยะการพัฒนาในชั้นที่สุด

๕.  การกํ าหนดแผนบริหารราชการ
เพื่อใหการบริหารราชการมีเปาหมายท่ีชัดเจนและทุกสวน

ราชการสามารถกํ าหนดยุทธศาสตรการปฏิบัติราชการใหเปนไปอยาง
ตอเน่ือง รวมท้ังกํ าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการซึ่งจะเปน
ท่ีมาของการจัดทํ าขอตกลงวาดวยผลงานใหเกิดขึ้น และทุกคนใน 
องคกรของภาครัฐรวมท้ังประชาชนจะสามารถทราบไดวาในแตละป 
ทิศทางของการบริหารประเทศจะดํ าเนินการในเรื่องใด  การด ําเนินการ
ในสวนน้ีจึงกํ าหนดใหมีแผนตาง ๆ ท่ีจะตองจัดทํ าขึ้น  ซ่ึงไดกํ าหนดไว
เปนบทบัญญัติตาง ๆ ในพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอาจสรุปความมุง
หมายของแตละบทบัญญัติได ดังตอไปน้ี
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จากบทบัญญัติดังกลาวขางตนสามารถสรุปไดวา ในการ
บริหารราชการในระยะตอไปสวนราชการจะตองปฏิบัติหนาท่ี โดยมี
แผนตาง ๆ กํ ากับภารกิจท่ีจะจัดทํ าขึ้นอยางเปนระบบ โดยมีราย
ละเอียดดังนี้

๑. แผนการบริหารราชการแผนดิน  เปนแผนการ
บรหิารของรัฐบาลมีระยะเวลา ๔ ป ซึ่งเปนการนํ านโยบายของรัฐบาล
มาแปลงเปนแผนโดยสอดคลองกับแนวนโยบายของรัฐตามรัฐธรรมนูญ

"#$%#& )d& & 9:;3*#%*U&#-3E%#@G0974@E9*4>@Q*1+*#%N1EIU&#
SF33,$,+1221$,& gY>89:;3*#%*U&#-3E%#@G0974@E9*4>@Q*1+*]-"#@I4>N0N1EIU&#
DY539/=>7B31+B3C3SF3*#%+%,-#%%#.*#%SFL3E,3R-69:;3FGBU&#9%_NR3*%X4
I4>*#%EU&#93,3M#%*,N$#"SF3NU&#9:;3$678"4*]-"#@9:;3*G<*R-6B#"#%V
:T,+1$,<E6

"#$%#& )l& & 9: ;3*#%*U &#-3E-36#I4>D78B LQ3%#.*#%
I4>N0$678N1EIU&#SF3:T,+1$,%#.*#%D78$3DY53<Q6& 9/=>7%78%1+*#%:T,+1$,$#"
SF3*#%+%,-#%%#.*#%SFL3E,3& gY>8N0"4FGFW*/13*#%<E6%1+8+:%0"#X
:%0NU&#:uE6Q@

"#$%#& )f& & 9:;3*#%*U&#-3E-36#I4>D78BU&#31*8+:%0"#X& SG0
*c/c%c& N0$678%LQ"*13*U&#-3E-G1*9*X^A*#%N1EIU&#SF3:T,+1$,%#.*#%R3BLQ3
I4>9*4>@Q*1+8+:%0"#XR-6B7EPG678*1+*]-"#@QL#E6Q@Q,J4*#%8+:%0"#X

"#$%#& )j& & 9:;3*#%*U&#-3EPQ#"B1"/13JAD78SF3:T,+1$,
%#.*#%*1+8+:%0"#XD78BLQ3%#.*#%3153QL#& $6789:;3<:?E@B7EPG678*13
$G7E:u8+:%0"#X& ?E@N0?738+:%0"#XN39:;3FGR-6M#%*,N9E,"$#"SF3
:T,+1$,%#.*#%<"LBU&#9%_N<"L<E6& 9Q63S$LPX0%1O"3$%4N073C"1$,R-6:%1+SF39B4@
*L73&SG0*#%:%1+SF33153$678"49-$C$#"I4>*U&#-3ER3"#$%#345E6Q@



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๔๑

และแผนพัฒนาประเทศดานตาง ๆ เพ่ือกํ าหนดหัวขอที่สํ าคัญในแตละ
เรื่อง ที่จะใชเปนแนวทางการบริหารราชการแผนดินที่มีเปาหมายและ
ผลสัมฤทธิ์ของงาน  การกํ าหนดผูท่ีจะตองรับผิดชอบ รายไดรายจาย
และทรัพยากรท่ีตองใช  ระยะเวลา  และการติดตามประเมินผล

ในการดํ าเนินการนั้น สํ านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํ านัก
เลขาธิการนายกรฐัมนตรี สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ และสํ านักงบประมาณ จะเปนผูรับผิดชอบรวมกันใน
การจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน โดยจะเริ่มจัดทํ าเมื่อรัฐบาล
ไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว และตองทํ าใหแลวเสร็จภายใน ๙๐ วัน  
เพื่อประกาศใชเปนแผนชาติท่ีมีผลผูกพันใหทุกสวนราชการตองนํ าไป
ปฏิบัติ  ซึ่งหมายถึงวา การจะกํ าหนดภารกิจใดจะตองเปนการนํ า 
แผนการบริหารราชการแผนดินไปแปลงใหเปนภารกิจของสวนราชการ
นั้น

ความมุงหมายของมาตรา ๑๓ และมาตรา ๑๔ ท่ีใหมีการ
จัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดินขึ้น เพื่อใหเกิดความชัดเจนใน 
แนวทางตามนโยบายของรัฐบาลท่ีกํ าหนดการบริหารประเทศในแตละ
เรือ่ง เพื่อใหมีวิธีการที่สวนราชการจะนํ าไปปฏิบัติไดชัดเจน และจะทํ า
ใหทุกสวนราชการไดรับรูวานโยบายของรัฐบาลนั้นจะตองนํ าไปปฏิบัติ
อยางไร จึงจะเกิดผลส ําเร็จ แผนการบริหารราชการแผนดินจึงเปนแผน
ท่ีมีความสํ าคัญท่ีสุดในการปฏิบัติราชการตลอดระยะเวลาการบริหาร
ของรฐับาลแตละรัฐบาล และจะเปนทิศทางที่จะชี้ใหเห็นถึงแนวทางการ
พฒันาประเทศในชวงระยะเวลาดังกลาวดวย
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การจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดินนั้นจะนํ าแนวทาง
มาจากนโยบายของรัฐบาล ซึ่งในทางปฏิบัตินโยบายของรัฐบาลจะนํ า
มาจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  แผนท้ัง ๒ จึงมีความ
สอดคลองกันอยูแลวเพียงแตรัฐบาลแตละรัฐบาลจะเนนในเรื่องใดหรือ
เพิม่นโยบายในเรื่องใด  หนาที่ของสวนราชการจึงตองปฏิบัติตามแผน
การบริหารราชการแผนดินเปนเรื่องหลัก แตในขณะเดียวกันจะตอง
ปฏิบัติตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติโดยสอดคลองกัน
ดวย จนกวาจะมีการปรับแผนใหเปนแผนเดียวกัน

ในขณะนี้ยังมิไดนํ าบทบัญญัติเก่ียวกับแผนการบริหาร 
ราชการแผนดินมาใชบังคับจนกวาจะมีรัฐบาลใหม  สวนราชการจึงยัง
คงตองปฏิบัติตามแผนตาง ๆ ท่ีเคยกํ าหนดหนาที่ใหสวนราชการตอง
กระทํ าตอไป รวมท้ังการจัดทํ ายุทธศาสตรตาง ๆ หรอืการรับรองการ
ปฏิบัติราชการท่ี ก.พ.ร. กํ าหนดขึ้น  จนกวาจะเริ่มใชบังคับ 
บทบัญญัติในสวนนี้ ก.พ.ร. จะไดกํ าหนดแนวปฏิบัติขึ้นใหมให 
สอดคลองกันตอไป

๒. แผนนิติบัญญัติ  เปนการจัดทํ าแผนดานกฎหมาย 
ท่ี จ ะต  อ งจั ด ให  มีหรื อแก  ไข เพิ่ ม เ ติมกฎหมายเพื่ อ เป นกลไก  
รองรับการดํ าเนินการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน ซึ่งจะมีการ
กํ าหนดสาระสํ าคัญของกฎหมาย ผูรับผิดชอบ และระยะเวลาการ
ดํ าเนินการท่ีสอดคลองกับระยะเวลาของแผนการบริหารราชการ 
แผนดิน

ในการดํ าเนินการสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา และ
สํ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี จะรับผิดชอบรวมกันเพื่อจัดทํ าแผน 



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๔๓

นิติบัญญัติขึ้น เม่ือมีแผนนิติบัญญัติแลว ทุกสวนราชการที่เกี่ยวของ 
จะตองนํ าไปจัดทํ ากฎหมาย ใหสอดคลองกับเนื้อหาและระยะเวลา เพื่อ
ใหมีกฎหมายเปนกลไกสนับสนุนการดํ าเนินการตามแผนการบริหาร
ราชการแผนดินไดตอไป

ความมุงหมายของมาตรา ๑๕ ท่ีใหมีการจัดทํ าแผนนิติ
บญัญัติน้ัน  เนื่องจากในการบริหารราชการนั้นจ ําเปนตองมีกฎหมาย
เปนเครื่องมือสนับสนุนเพื่อใหรัฐมีอํ านาจหนาท่ีในการปฏิบัติภารกิจ 
ตาง ๆ ตามเปาหมายท่ีกํ าหนดขึ้นไว ซึ่งการมีกฎหมายเพื่อสนับสนุน
แผนการบริหารราชการแผนดินนั้นอาจเปนการสรางกฎหมายใหมหรือ
แกไขกฎหมายเดิมก็ได  การท่ีมีแผนนิติบัญญัติจะทํ าใหการกํ าหนด
ระยะเวลาของเปาหมายตามภารกิจเปนผลขึ้น เพราะจะสามารถกํ าหนด
กรอบระยะเวลาและเนื้อหาของกฎหมายไดตรงกับแผน  ซึ่งในอดีต 
ท่ีผานมาการบริหารงานของภาครัฐมีปญหาเพราะการจัดทํ ากฎหมาย
จะขึ้นอยูกับแตละสวนราชการ ทํ าใหการจัดทํ ากฎหมายไมสอดคลอง
กัน ซึ่งเปนผลใหนโยบายของรัฐบาลไมประสบผลเทาท่ีควร หรือไม 
เปนไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม  การจดัทํ าแผนนิติบัญญัติจะเปนการ
นํ าเรื่องท่ีกํ าหนดไวในแผนมาวิเคราะหวา การจะทํ าเรื่องนั้นใหสํ าเร็จ
ตองอาศัยบทกฎหมายที่มีอยูในประเทศในเรื่องใดบาง ถากฎหมายท่ีมี
อยูไมพอเพียงจํ าเปนตองสรางกฎหมายใหมในเรื่องใดบาง และ 
เนื่องจากในระบบประมวลกฎหมายของประเทศไทย กฎหมายจะมีอยู
หลากหลายที่สัมพันธกัน แตแยกความรับผิดชอบตามกฎหมายไปตาม
กระทรวงตาง ๆ การจัดทํ าแผนนิติบัญญัติจะทํ าใหสามารถจัดกลุม
กฎหมายที่จะตองด ําเนินการแกไขไปพรอมกันได และสามารถกํ าหนด
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เวลาไดวาเม่ือใดจะนํ ากฎหมายเสนอตอรัฐสภา เพื่อใหมีกฎหมายใช
บังคับไดทันตามภารกิจที่ก ําหนดขึ้น

๓ .  แผนปฏิบัติราชการ  เป นแผนของทุกสวน 
ราชการที่จะแปลงแผนการบริหารราชการแผนดินซึ่งเปนการก ําหนดใน
เชิงนโยบายใหเปนแนวทางการปฏิบัติราชการตามความรับผิดชอบของ
สวนราชการน้ัน ซึ่งตามมาตรา ๑๖ สวนราชการจะตองมีการจัดทํ าเปน 
๒ ระยะ คือ

๑. แผนปฏิบัติราชการสี่ป เพื่อเปนการวางแผนระยะยาวใน
การปฏิบัติตามภารกิจในขอบเขตความรับผิดชอบของแตละสวนราช
การ ใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน

๒. แผนปฏิบัติราชการประจํ าป เพ่ือเปนการกํ าหนดแผน
การปฏบิตัริาชการในแตละปโดยแปลงมาจากแผนสี่ปนั้นวา ในปหนึ่งมี
ภารกิจใดจํ าเปนตองกระทํ า โดยมีเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน
อย างไร ซึ่งแผนปฏิบัติราชการประจํ าปนี้จะเป นสิ่ง ท่ีกํ าหนด 
งบประมาณของสวนราชการในปนั้นด วย เพราะเมื่อรัฐมนตรี 
เห็นชอบกับแผนปฏิบัติราชการประจํ าปของสวนราชการใดแลว สํ านัก
งบประมาณจะพิจารณาจัดสรรงบประมาณ เพื่อใหเพียงพอแกการ
ปฏิบัติงานใหเกิดผลสํ าเร็จ และการโอนงบประมาณจะทํ าไดเม่ือมีการ
ปรับแผนตามท่ีคณะรัฐมนตรีเห็นชอบภายใตเง่ือนไขท่ีกํ าหนดไว คือ 
ภารกิจใดไมอาจดํ าเนินการตอไปไดหรือหมดความจํ าเปนหรือไมเปน
ประโยชน หรือตองเสียคาใชจายเกินความจํ าเปนหรือมีความจํ าเปน
อยางอื่น และในการปรับแผนนั้นจะตองแกไขแผนการบริหารราชการ 
แผนดินใหสอดคลองกันดวย สวนแผนปฏิบัติราชการใดท่ีรัฐมนตรี 
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ไมอนุมัติจะจัดสรรงบประมาณใหมิได และเม่ือสิ้นปสวนราชการตอง
รายงานแสดงผลสัมฤทธิ์เสนอตอคณะรัฐมนตรี

จากแนวทางของบทบัญญัติดังกลาว หนาท่ีของสวน 
ราชการท่ีจะตองปฏิบัติในระยะตอไป คือ เม่ือมีการประกาศแผนการ
บริหารราชการแผนดินขึ้นแลว  สวนราชการจะตองนํ าแผนนั้นมา
พจิารณาวา สวนราชการของตนจะตองมีภารกิจใดทั้งที่เปนงานประจํ า
และงานท่ีตองจัดทํ าขึ้นใหมตามแผนการบริหารราชการแผนดิน  ซึ่งจะ
ตองกระทํ าใหสอดคลองและใหบรรลุผลตามแผนการบริหารราชการ
แผนดินนั้น  แลวสวนราชการจะตองจัดทํ าแผนปฏิบัติการ ๔ ป เพื่อ 
กํ าหนดทิศทางการปฏิบัติราชการของสวนราชการดังกลาววามีภารกิจ
ใดตองดํ าเนินการหรือปรับปรุงในชวงเวลาใดไวลวงหนา  ซึ่งจะเปน 
แนวทางในการนํ ามากํ าหนดเปนแผนปฏิบัติการประจํ าปท่ีจะกํ าหนด
รายละเอียดวิธีการดํ าเนินงานโดยสัมพันธกับงบประมาณที่ตองใช

โดยท่ีแผนปฏิบั ติการมีความสํ าคัญท่ีจะแสดงใหเห็น
ขอบเขตการปฏิบัติงานของสวนราชการในรอบป ฉะนั้น ภารกิจท่ี
กํ าหนดขึ้นในแผนปฏิบัติการจึงตองมีความแนนอน เพื่อสามารถวัดผล
สัมฤทธิ์ในงานนั้นได ซึ่งจะสัมพันธกับขอตกลงการปฏิบัติงานและการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยูดวย  การกํ ากับใหมีการปฏิบัติตามภารกิจ
ในแผนปฏิบัติการจึงใหมีการบังคับดวยวิธีการหามโอนงบประมาณราย
จายท่ีกํ าหนดไวเพื่อดํ าเนินการในภารกิจใด เวนแตจะเขาเง่ือนไขใน
เหตุตาง ๆ ท่ีกํ าหนดไวในมาตรา ๑๘ และจะตองเสนอคณะรัฐมนตรี
ปรบัแผนเสียกอน จึงจะมีการโอนงบประมาณได  ท้ังน้ี โดยวิธีการที่
กํ าหนดใหสวนราชการจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการในลักษณะเชนนี้  



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๔๖

มีความมุงหมายใหการทํ างานของสวนราชการมีเปาหมายท่ีเนนผล
ส ําเร็จไดแนนอนในแตละป  และมีความคุมคาในการใชงบประมาณที่มี
แผนงาน

หลักการในขอนี้ มีขึ้น เพื่อรองรับการปรับปรุงระบบ 
งบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธิ์ของงานดวย ซ่ึงขณะน้ีกํ าลังดํ าเนินการ 
ปรับปรุงพระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณโดยจะกํ าหนดใหสวน 
ราชการตองมีแผนระยะยาว แผนระยะปานกลางขึ้นไวเพื่อการจัดสรร 
งบประมาณดวย  ฉะนั้น บทบัญญัติมาตรา ๑๗ จึงตราขึ้นเพื่อใชบังคับ 
กับกรณีท่ีไดมีการแกไขกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณขึ้นใหมและ
ในกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกํ าหนดใหมีแนวทางการจัดทํ า
แผนขึ้นดวย สํ านักงบประมาณ และ  ก.พ.ร. จะตองรวมกันกํ าหนดแนว
ทางการจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการใหสามารถใชได โดยสอดคลองกับ
การจดัทํ างบประมาณ  เพื่อใหแนวทางการจัดทํ างบประมาณเปนไปใน
แนวทางเดียวกันและลดภาระการปฏิบัติที่ซํ้ าซอน

๔. ความตอเน่ืองในการปฏิบัติราชการ  ในมาตรา ๑๙ 
ไดบญัญัติไววา  เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี หัวหนาสวนราช
การมีหนาที่สรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม เพื่อใชเปนขอ
มูลการกํ าหนดนโยบายการบริหารราชการแผนดิน

หลักการท่ีกํ าหนดไวในมาตรา ๑๙  ซ่ึงมีขอความตามท่ี
สรุปดังกลาวขางตน  มีความมุงหมายเพื่อใหเกิดความชัดเจนในการ
ปฏบิติัราชการในชวงระยะเวลาการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี ซ่ึงตาม 
รัฐธรรมนูญนายกรัฐมนตรีคนเดิมตองปฏิบัติหนาท่ีต อไปจนกวา 
นายกรัฐมนตรีคนใหมเข ารับหนาท่ี  ในชวงระหวางเวลานั้น 
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นายกรัฐมนตรีคนใหมจํ าเปนตองมีขอมูลการปฏิบัติราชการท่ีครบถวน 
เพื่อใชในการจัดทํ านโยบายของรัฐบาลและแผนการบริหารราชการ 
แผนดินตอไป  ฉะนั้น บทบัญญัติมาตรา ๑๙ นี้ จึงกํ าหนดเปนหนาที่
ของสวนราชการที่จะตองใหขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองใน
การปฏิบัติราชการ

หหหมมมวววดดด    ๔๔๔
กกกาาารรรบบบริรริิหหหาาารรรรรราาาชชชกกกาาารรรอออยยยาาางงงมีมมีีปปปรรระะะสิสสิิทททธิธธิิภภภาาาพพพแแแลลละะะ
เเเกิกิกิดดดคคควววาาามมมคุคุคุมมมคคคาาาใใในนนเเเชิชชิิงงงภภภาาารรรกิกิกิจจจขขขออองงงรัรรััฐฐฐ

บทบัญญัติในสวนนี้ เปนการกํ าหนดวิธีการทํ างานของสวน
ราชการท้ังในกรณีท่ีใหเกิดประสิทธิภาพในการทํ างานและสามารถวัด
ความคุมคาในการปฏิบัติแตละภารกิจ โดยกํ าหนดใหสวนราชการตอง
ปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้

๑.  หลักความโปรงใส
การกํ าหนดใหสวนราชการตองใชหลักความโปรงใสนั้น 

เพื่อเปนการแสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพในการบริหารงานท่ี
สามารถเปดเผยใหบุคคลท่ัวไปตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํ างานได  
พระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดเรื่องดังกลาวไวในมาตรา ๒๐ ซึ่งมีสาระ
สํ าคัญดังน้ี
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หลักความโปรงใสนั้นเปนการสรางความรูสึกท่ีดีและเกิด
การยอมรบัผลการปฏบิติัราชการจากประชาชน ซึง่ในการด ําเนนิการของรัฐ
นั้นมุงประสงคจะใหบริการแกประชาชน เพื่อใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนโดยทั่วถึง  สวนราชการจึงควรท่ีจะสามารถเปดเผยแนวทาง
การปฏิบัติราชการในทุกเรื่อง ใหประชาชนสามารถตรวจสอบไดวา 
ภารกิจของภาครัฐมีจํ านวนเรื่องเทาใดและจะดํ าเนินการในแตละเรื่อง
อยางไร  เวนแตเปนเรื่องที่กระทบความมั่นคงที่จํ าเปนตองกระทํ าเพื่อ
คุมครองประชาชนสวนใหญของสังคม

แนวทางการดํ าเนินการของสวนราชการเพื่อใหเปนไปตาม
มาตรา ๒๐ ดังกลาวขางตน  สวนราชการจะตองประกาศโดยเปดเผย
โดยวธิกีารที่สวนราชการนั้นจะเห็นวา ขาราชการของตนและประชาชน
ไดรับทราบภารกิจท่ีจะดํ าเนินการในรอบปซึ่งปรากฏตามแผนปฏิบัติ
ราชการวา มีภารกิจใดที่สวนราชการนี้จะตองกระทํ า วิธีการทํ างานใน 
ภารกิจนั้น เปาหมายท่ีแสดงใหเห็นความสํ าเร็จของภารกิจวาจะเกิด
ประโยชนในเรื่องใด ระยะเวลาท่ีจะทํ าภารกิจเสร็จสิ้นและงบประมาณ 
ท่ีจะใช อันเปนการแสดงความคุมคาของการปฏิบัติตามภารกิจนั้น
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๒.  หลักความคุมคา
หลักความคุมคาเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ

การบริหารราชการซึ่งสามารถวัดผลได และจะเปนขอมูลสํ าคัญในการ
นํ ามาใชปรับปรุงวิธีการทํ างานใหเกิดประโยชนสูงสุดไดตอไป หลกัการ
ในเรือ่งนี้จึงน ํามาบัญญัติไวในมาตรา ๒๑ มาตรา ๒๒ และมาตรา ๒๓ 
โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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ในการพิจารณาวาการบริหารราชการหรือการดํ าเนิน 
ภารกิจใด ๆ จะมีประสิทธิภาพหรือไมนั้น จํ าเปนตองมีการพิจารณาใน
เชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนํ าเขา(input) กับผลลัพธ(outcome)  
ท่ีเกิดขึ้น  โดยตองมีขอมูลพื้นฐานของผลงานท่ีเกิดขึ้นจริงของ 
สวนราชการแตละหนวยมาเทียบกับเปาหมายหรือประมาณการ 
ท่ีกํ าหนดไวเทียบกับตนทุนคาใชจาย  ดวยเหตุนี้ จึงตองมีหลักเกณฑ
ในการจัดทํ าบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะขึ้นไวใหชัดเจน 
โดยบัญชีตนทุนตองสามารถแสดงใหเห็นถึงตนทุนตัวเงินและทรัพยสิน
ท่ีมีการนํ าไปใชในการปฏิบัติภารกิจโดยตรง และตนทุนอื่นที่มิใชตัวเงิน
แตแฝงอยูในการปฏิบัติงาน เชน คาจางของเจาหนาที่ซึ่งสัมพันธกับ
ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานแตละเรื่อง การท่ีมีขอมูลท่ีครบถวนท่ี
เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานที่แทจริง  จะเปนเครื่องชี้ใหเห็นถึงประสิทธิ
ภาพการทํ างานในภาพรวม และเปนเคร่ืองวดัถึงความคุมคาของผลงาน
ท่ีเกิดข้ึนได  เมื่อทราบถึงตนทุนการบริการสาธารณะที่เกิดขึ้นแลว ยอม
นํ ามาสูการกํ าหนดเปาหมายเพื่อการลดตนทุนคาใชจายของแตละสวน
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ราชการ และการคํ านึงถึงการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึ่งจะ
นํ าไปสูการปรับปรุงกระบวนการทํ างานเพื่อใหมีประสิทธิภาพขึ้น

การจัดทํ าบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะตามที่บัญญัติ
ในมาตรา ๒๑ นี้ สวนราชการจะมีหนาที่ตองปฏิบัติเมื่อกรมบัญชีกลาง
ไดวิเคราะหและกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการเพื่อใหสวนราชการนํ าไป
เปนฐานในการคํ านวณกับภารกิจของสวนราชการนั้นแลว  เม่ือมี 
หลักเกณฑเกิดขึ้นสวนราชการตองจัดทํ ารายการคํ านวณรายจายตอ
หนวยของงานบริการสาธารณะของตน แจงใหสํ านักงบประมาณ  
กรมบัญชีกลาง และ ก.พ.ร. ทราบ  นอกจากนี ้ รายจายตอหนวยของ
งานบริการสาธารณะยังสะทอนใหเห็นถึงประสิทธิภาพของการบริหาร 
จดัการของแตละสวนราชการ ฉะนั้น การเปรียบเทียบรายจายตอหนวย
ของงานบริการสาธารณะท่ีเปนประเภทหรือมีคุณภาพหรือมีลักษณะ
คลายคลึงกันระหวางสวนราชการตาง ๆ จึงมีความจํ าเปนตอง 
ด ําเนินการเพื่อทราบวาตนทุนที่แทจริงของงานควรจะเปนเทาใด  และ
ถาสวนราชการใดมีรายจายในงานเชนเดียวกันนั้นสูงกวาสวนราชการ
อ่ืน ๆ สวนราชการนั้นมีหนาที่ดํ าเนินการลดรายจายลงโดยจัดทํ าเปน
แผนการลดรายจายเพื่อใหสอดคลองกับรายจายมาตรฐาน

ในส วนของการประเมินความคุ มคาตามท่ีกํ าหนด 
ในมาตรา ๒๒ นั้น เปนการวิเคราะหการดํ าเนินภารกิจของแตละสวน 
ราชการท่ีไดด ําเนินการไปวา ประโยชนที่เกิดขึ้นจากการดํ าเนินการนั้น
เทียบไดกับการใชทรัพยากรในอัตราที่สมดุลยกันหรือไม  ท้ังน้ี ในการ
ประเมินนั้นตองไมคํ านึงแตเฉพาะประโยชนหรือรายจายท่ีคํ านวณเปน
ตัวเงินไดเทานั้น แตตองพิจารณาถึงประโยชนของสังคมท่ีไดรับจาก
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ภารกิจนั้นและประโยชนดานอื่นที่ไมอาจคํ านวณเปนตัวเงินดวย เพราะ
ภารกิจของภาครัฐนั้นมิใชกระทํ าเพื่อแสวงหากํ าไร แตเปนการ 
ดํ าเนินการเพื่อประโยชนของประชาชน การวัดความคุมคาในทาง
เศรษฐกิจดานเดียวจะไมครอบคลุมถึงภารกิจภาครัฐท้ังหมด ซึ่งแมวา
บางเรื่องจะไมเกิดความคุมคาแตเปนหนาท่ีของรัฐเพื่อการรักษาความ
ปกติสุขใหเกิดขึ้นในสังคม เชนน้ีก็ยังเปนภารกิจท่ีตองกระทํ าตอไป การ
ประเมินความคุมคาจึงเปนขอมูลในการกํ าหนดนโยบายและการวาง
แผนการปฏิบัติงาน ถางานใดประโยชนไดรับมีเล็กนอยหรือไมมีก็อาจ
พิจารณายกเลิกภารกิจนั้น หรือนํ าไปรวมกับภารกิจอ่ืนท่ีไดผลอยาง
เดียวกัน หรืองานใดมีประโยชนควรจะดํ าเนินการตอไปแตการลงทุน 
มมีูลคาสูงมาก อาจแสดงใหเห็นถึงความไมคุมคา และสมควรตองปรับ
เปลีย่นวิธีการใหเหมาะสมและยังรักษาประโยชนไวอยางเดิม

การดํ าเนินการในสวนนี้กํ าหนดใหเปนหนาท่ีสํ านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํ านัก 
งบประมาณท่ีจะรวบรวมขอมูลจากสวนราชการและทํ าการประเมิน
ความคุมคาเพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรีพิจารณากํ าหนดแนวทางการจัด
ทํ าภารกิจของสวนราชการตอไป

สํ าหรับการจัดซ้ือจัดจางตามท่ีกํ าหนดในมาตรา ๒๓ นั้น 
มุงหมายใหมีการเปลี่ยนแนวความคิดเดิมท่ีมุงจัดซื้อจัดจางโดยคํ านึง
เฉพาะราคาตํ่ าสุดเปนส ําคัญ  ซึ่งที่ผานมาหลายครั้งเปนปญหาในการ
ปฏิบัติราชการ เพราะการจัดซื้อจัดจางโดยใชราคาต่ํ าสุดอาจท ําใหได
ของท่ีมีคุณภาพต่ํ า หรือใชประโยชนไดเพียงในชวงเวลาหนึ่ง รวมตลอด
ถึงการละทิ้งงานเพราะปฏิบัติตามสัญญาไมได ซ่ึงทํ าใหตองเริ่มด ําเนิน
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การใหมอันเปนการสูญเสียเวลาในชวงนั้นไป  ฉะนั้น หลกัการใหม 
จึงกํ าหนดใหการจัดซื้อจัดจางตองคํ านึงถึงความคุมคาเปนหลัก โดย
ตองพิจารณาถึงการจัดซื้อจัดจางท่ีมีกระบวนการท่ีงายและรวดเร็ว
สามารถน ําของที่จัดซื้อจัดจางมาใหบริการได ไมเกิดภาระแกประชาชน
ท่ีตองรอคอยการไดรับบริการ และจะตองคํ านึงถึงคุณภาพและ
ประโยชนระยะยาว รวมทั้งวัตถุประสงคที่จะนํ าสิ่งนั้นมาใชประโยชน
ดวย ซึ่งอาจจะเทียบไดกับการซื้อของมาตรฐานท่ัวไปท่ีมีราคาถูกแต
ตองมีการซอมแซมบอยกับการซ้ือของท่ีมีคุณภาพสูงกวา แตมีอายุ 
ใชงานไดยาวกวาโดยไมตองซอมแซม  เชนน้ีการคํ านวณความคุมคา
ของการใชทรัพยากรอยางหลังอาจจะมีประสิทธิภาพสูงกวา ก็ควรเลือก
อยางหลัง  อยางไรก็ตาม ความในมาตรา ๒๓ นั้นมีขึ้นเพื่อใหเปน 
หลกัการ และสวนราชการที่มีหนาที่กํ ากับดูแลระเบียบวาดวยการจัดซื้อ 
จัดจางจะตองมีหนาท่ีไปปรับปรุงระเบียบใหสอดคลองหลักการนี้ เพื่อ
ใหสวนราชการตาง ๆ นํ าไปปฏิบัติใหเปนไปตามหลักความคุมคานี้ 
ตอไป

๓.  หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความ
รับผิดชอบ)

หลักความรับผิดชอบมีขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติราชการในระยะ
ตอไปมีผูรับผิดชอบตอผลของงานท่ีเกิดขึ้นจากความลาชาหรือละเลย
ไมยอมปฏิบัติหนาท่ี ซึ่งสงผลใหเกิดความเสียหายในการบริหาร 
ราชการ และประชาชนไดรับความเดือดรอน  เพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน
บอยครั้งในการปฏิบัติราชการท่ีผานมา  พระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ 
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จึงกํ าหนดหนาท่ีในการปฏิบัติราชการใหเกิดความรับผิดชอบขึ้นใน
มาตรา ๒๔ มาตรา ๒๕ และมาตรา ๒๖ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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หลักปฏิบัติราชการท่ีกํ าหนดใหเกิดความชัดเจนของ 
ผูรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ  นี้เปนการแกไขสภาพปญหาที่เกิดขึ้นอยู
เสมอในการปฏิบัติราชการของสวนราชการท่ัวไป ซึ่งมีผลทํ าใหเปน
อุปสรรคสํ าคัญของการปฏิบัติงานท่ีลาชา ไมสามารถปฏิบัติงานให
บรรลุ เป าหมายท่ีกํ าหนดได   และเม่ือส วนราชการหนึ่งเป น 
ผูกอใหเกิดเหตุแหงความลาชาดังกลาว ยอมมีผลกระทบการด ําเนินงาน
ของสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของไมอาจดํ าเนินการตอไปไดดวย  จึง 
สมควรกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการท่ีเปนปญหาในดานตาง ๆ ไว
ใหชัดเจน  ท้ังน้ี เพื่อใหเกิดความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

ในสวนแรกตามที่บัญญัติไวในมาตรา ๒๔ เปนการ
กํ าหนดหนาที่ในระหวางสวนราชการดวยกัน ซึ่งเปนปกติในการ
ปฏิบัติราชการท่ีการดํ าเนินการตามอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการหนึ่ง 
ตองไดรับความเห็นชอบหรือการอนุญาตตามอํ านาจหนาท่ีของอีกสวน
ราชการหน่ึงเสียกอน จึงจะดํ าเนินการตอไปได โดยท่ีการทํ างานของ
สวนราชการตาง ๆ ท่ีเก่ียวของน้ันมีความสัมพันธเช่ือมโยงกัน และ 
ผลลัพธในทายท่ีสุดเปนการใหบริการแกประชาชนหรือปฏิบัติตาม
นโยบายของรัฐ  หากสวนราชการท่ีมีอํ านาจเห็นชอบหรืออนุญาต
ดํ าเนินการลาชายอมกอใหเกิดผลเสียหายตอรัฐในภาพรวมท่ีทํ าใหการ
ดํ าเนินกิจการตาง ๆ ไมอาจกระทํ าตอไปได หลักการตามพระราช
กฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดระยะเวลาในการพิจารณาใหความเห็นชอบหรือ
อนุญาตท่ีสวนราชการหนึ่งจะตองพจิารณาใหกับการดํ าเนินการของอีก
สวนราชการหนึง่ไวภายใน ๑๕ วนั  โดยเร่ิมนับต้ังแตวันท่ีสวนราชการท่ีมี
อํ านาจหนาที่เห็นชอบหรืออนุญาตไดรับเรื่องที่สงมาจากสวนราชการอื่น 
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และนบัเฉพาะวนัทํ าการของสวนราชการนัน้ เพื่อที่สวนราชการที่จะตอง
มีหนาท่ีดํ าเนินการตอไปท่ีสงเรื่องมาใหพิจารณาจะไดทราบผลและ
ปฏิบัติงานไดอยางตอเนื่องรวดเร็ว และเพื่อใหเกิดความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติงานจึงกํ าหนดเปนบทบังคับวา หากลาชาเกินกํ าหนดเวลา
และมีความเสียหายเกิดขึ้น ขาราชการผูรับผิดชอบในการพิจารณาเรื่อง
นัน้ตองรับผิดชอบกับความเสียหายที่เกิดขึ้น โดยถือวาเปนการประมาท
เลินเลออยางรายแรง ซึ่งตองรับผิดชดใชคาเสียหายเปนการสวนตัว 
และไมไดรับความคุมครองตามกฎหมายวาดวยความรับผิดทางละเมิด
ของเจาหนาท่ี  และเปนหนาที่ของขาราชการผูนั้นจะตองพิสูจนเองวา
ความลาชามิใชเกิดจากความผิดของตน เชน การไดรับเอกสารไม
ครบถวนตองทวงถามหลายคร้ัง

แนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้สวนราชการจึงควรวางระบบการ
พจิารณาเพื่อใหสอดคลองกับการด ําเนินการในระหวางสวนราชการดวย
กันขึ้นไว เพื่อใหเกิดความม่ันใจวาเจาหนาท่ีของสวนราชการของตน
สามารถพิจารณาไดทันตามกํ าหนดเวลา  อยางไรก็ตาม การกํ าหนด
เวลาในขอนี้จะมีขอยกเวนกรณีท่ีตองมีการปฏิบัติตามขั้นตอนของ
กฎหมาย ซึ่งไมอาจด ําเนินการไดทันภายใน ๑๕ วัน กรณีเชนนี้ สวน
ราชการดังกลาวตองประกาศใหทราบลวงหนาวาการพิจารณาในเรื่องใด
จ ําเปนตองใชเวลาเกิน ๑๕ วัน โดยจะตองใชเวลาเปนจ ํานวนเทาใด 
เพื่อใหสวนราชการอ่ืนท่ีเก่ียวของไดทราบและวางแผนการปฏิบัติงาน
ในสวนท่ีอยูในอํ านาจหนาท่ีของสวนราชการนั้นได โดยไมเกิดความ 
เสียหาย
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ขอกํ าหนดในสวนตอมาตามที่บัญญัติไวในมาตรา ๒๕ 
เปนการกํ าหนดเกี่ยวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการที่จะตองวินิจฉัยช้ีขาดปญหาตามอํ านาจหนาที่
ของสวนราชการน้ัน  ซ่ึงกํ าหนดใหสวนราชการตองพิจารณาโดยเร็ว
โดยใช  อํ านาจของตนเอง และหลีกเลี่ยงการดํ าเนินการในรูป 
คณะกรรมการ เพราะสภาพปญหาการปฏิบัติราชการท่ีลาชาประการ
หนึ่งเกิดจากการท่ีสวนราชการจะต้ังคณะกรรมการเพื่อพิจารณาอยู
เสมอ ซึ่งการทํ างานในรูปแบบของคณะกรรมการนั้นมีขอจํ ากัดในการ
ดํ าเนินงานเพราะตองกระทํ าในรูปองคคณะ และตองจัดใหมีการประชุม
ซึ่งไมอาจทํ าไดโดยตอเน่ือง รวมทั้งไมมีผูรับผิดชอบโดยเฉพาะ และ
สวนใหญเจาหนาท่ีของสวนราชการซึ่งเปนฝายเลขานุการจะไดเตรียม
เรื่องจนมีขอสรุปแลว หลายเรื่องจึงไมจํ าเปนตองมีคณะกรรมการใหเกิด
ข้ันตอนการทํ างานที่ลาชาอีก  แนวทางปฏิบัติในเรื่องนี้สวนราชการจึง
ควรจดัวางระบบและพัฒนาความรูเจาหนาท่ีของตนใหสามารถพิจารณา
ตดัสนิใจวินิจฉัยชี้ขาดปญหาในความรับผิดชอบไดโดยตรง

สํ  าหรั บ ในกรณี ใด ท่ีจํ  า เป นต  องดํ  า เนินการในรูป  
คณะกรรมการนั้น  การด ําเนินการก็ควรใหบรรลุวัตถุประสงคของการ
ตัง้คณะกรรมการ  เพราะการด ําเนินการในรูปแบบคณะกรรมการเปน
การปฏิบัติงานโดยมุงหวังจะรับฟงความเห็นและหาขอยุติในระหวาง 
ผูแทนหนวยงานตาง ๆ ในคณะกรรมการนั้น และสามารถนํ าผลการ
พิจารณาของคณะกรรมการไปปฏิบัติไดโดยตรงและไมมีขอขัดแยงจาก
หนวยงานที่มีผูแทนเขารวมประชุมในคณะกรรมการอีก  ฉะนั้น เพ่ือให
การปฏิบัติงานในรูปแบบคณะกรรมการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
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เกิดความรวดเร็ว  จึงกํ  าหนดเป นหลักการไว ว าเ ม่ือมีการต้ัง 
คณะกรรมการแลว ผูแทนสวนราชการที่อยูในคณะกรรมการตองมารวม
ประชุม การไมมารวมประชุมจะถือเปนเหตุโตแยงผลการประชุมใน 
ภายหลังมิได เพราะผลการประชุมนั้นจะผูกพันทุกสวนราชการท่ีมี 
ผูแทนในคณะกรรมการ เพื่อมิใหมีการโตแยงในภายหลังอันเปนเหตุให
ไมอาจปฏิบัติราชการตามผลการประชุมตอไปได  แนวทางปฏิบัติของ
สวนราชการในขอนี้จึงควรพิจารณาแตงตั้งผูที่สามารถรับผิดชอบแทน
สวนราชการไดและสามารถเขารวมประชุมในคณะกรรมการท่ีมีการ 
แตงตั้งไดตลอดเวลา หากไมอาจเขารวมประชุมตองแสดงความเห็นไว
ลวงหนาเปนขอพิจารณาของคณะกรรมการ

ในประการสุดทายของขอกํ าหนดในเร่ืองน้ีตามที่
บัญญัติไวในมาตรา ๒๖ คือ การส่ังราชการตองทํ าเปนหนังสือ
เพื่อใหเกิดหลักฐานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติราชการและแสดงความรับผิด
ชอบในผลการดํ าเนินการตามคํ าสั่งของตน มิใหเกิดปญหาการปฏิบัติ
งานท่ีไมมีผูยอมรับผิดชอบวาเปนผูสั่งการ ซึ่งทํ าใหผูใตบังคับบัญชา
ตองรับผิดท้ังท่ีไดกระทํ าไปตามท่ีไดรับคํ าสั่ง แตไมมีหลักฐานยืนยัน 
คํ าสั่งนั้น  อยางไรก็ตาม ในกรณีเรงดวนซึ่งมีอยูเสมอในการปฏิบัติ 
ราชการ อาจมีคํ าสั่งใหปฏิบัติดวยวาจาไปกอนไดแตจะตองมีการบันทึก
การสั่งการเปนหนังสือตอไป  และผูรับคํ าสั่งเมื่อขณะปฏิบัติงานหรือ
ดํ าเนินการเสร็จแลวตองรายงานโดยอางอิงถึงคํ าสั่งดวยวาจาวาใหมี
การปฏิบัติอยางไร  ซ่ึงหลักการในขอน้ีสอดคลองกับหลักกฎหมายเร่ือง
การออกคํ าสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง 
ปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๙ ดวย  และบทบัญญัตินี้ใชบังคับกับผูปฏิบัติ 
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หนาท่ีของรัฐทุกระดับต้ังแตรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง อธบิด ีหรือหัวหนา
หนวยงานอื่นใด

หหหมมมวววดดด    ๕๕๕
กกกาาารรรลลลดดดขั้ขัข้ั้นนนตตตอออนนนกกกาาารรรปปปฏิฏฏิิบับบััติติติงงงาาานนน

บทบัญญัติในสวนนี้ไดกํ าหนดหนาท่ีใหสวนราชการปฏิบัติ
เพื่อเปนการลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง การอนุญาต การ
อนุมัติหรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความ
สะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังตอไปน้ี

๑.  การกระจายอํ านาจการตัดสินใจ
การกระจายอํ านาจการตัดสินใจเปนวิธีการท่ีจะทํ าให

สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใหงานแลวเสร็จไดโดยเร็ว ประชาชน
ไดรับการบริการอยางทันทวงที ซ่ึงทํ าใหลดความเสียหายที่ประชาชน
ตองไดรับจากการรอคอยการไดรับบริการจากรัฐ นอกจากนี ้ยังเปนการ
เพิ่มประสิทธิภาพใหกับขาราชการท่ีมีความรูความสามารถและความ 
รับผิดชอบที่เทาเทียมกันหรือลดหลั่นตามอํ านาจหนาท่ี ซึ่งจะเกิดความ
ตอเนื่องในการบริหารราชการอีกดวย หลักการในขอนี้ไดบัญญัติไวใน
มาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ และมาตรา ๒๙  ซึ่งไดบัญญัติไวโดยมีสาระ
สํ าคัญดังตอไปน้ี
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การดํ าเนินการของสวนราชการตามหลกัการในสวนน้ี 
ตอง พิจารณาควบคูกับหลักเร่ืองการมอบอํ านาจตามระเบียบ
สํ านักนายก รัฐมนตรีวาดวยการมอบอํ านาจ พ.ศ. ๒๕๔๖ ดวย

สภาพปญหาของระบบราชการไทยท่ีผานมาประการหนึ่ง 
คือความลาชาในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผลทํ าใหไมสามารถใหบริการแก
ประชาชนตามความตองการไดอยางรวดเร็ว และเปนท่ีมาของการ
วิพากษวิจารณการทํ างานในภาคราชการวาไมโปรงใส ประชาชน 
มีความไมไววางใจและเกิดความเบื่อหนายในการทํ างานของภาค 
ราชการ  สาเหตุท่ีทํ าใหการบริหารงานราชการมีความลาชานั้นเกิดจาก
หลายสาเหตุไมวาจะเปนเรื่องทรัพยากรท่ีจํ าเปนตองนํ ามาใชในการ
บริหารงานไมพอเพียง กฎและระเบียบท่ีจะตองปฏิบัติในแตละเรื่องมี
เปนจํ านวนมาก  รวมทั้งสาเหตุประการส ําคัญคือ งานของภาคราชการ
มีขอบเขตกวางขวางเก่ียวพันกับประชาชนทุกคนในประเทศ ทํ าให
จํ านวนเรื่องที่ขาราชการจะตองดํ าเนินงานจึงมีเปนจํ านวนมาก

การแก ไขป ญหาเรื่ องการขาดแคลนทรัพยากรต อง 
แกปญหาดวยการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์และการรวมมือบริหาร
งานแบบบูรณาการ สวนการแกไขปญหาเร่ืองกฎระเบียบท่ีมีมากเกินไป
ตองแกปญหาดวยการทบทวนกฎระเบียบตลอดระยะเวลาเพื่อปรับปรุง 
ขัน้ตอนการปฏิบัติใหเกิดความรวดเร็ว

สํ าหรับการแกไขปญหาขอบเขตของงานราชการมีเปน
จํ านวนมากนั้น ตองแกไขดวยการกระจายอํ านาจการตัดสินใจเพื่อ
มิใหทุกเร่ืองไปกระจุกตัวอยูท่ีผูบังคับบัญชาเพียงผูเดียว  ในพระราช
กฤษฎีกาจึงกํ าหนดหลักการสํ าคัญไวในมาตรา ๒๗ วรรคหนึ่ง วา  



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๖๒

ใหทุกสวนราชการตองพิจารณาภารกิจของตนเอง และถาเห็นวา
เร่ืองใดที่ตองมีการตัดสินใจเก่ียวกับการส่ัง การอนุญาต การ
อนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดํ าเนินการใด ๆ ซ่ึงอยูใน
อํ านาจหนาท่ีของผูบังคับบัญชาตํ าแหนงใด ตองพยายามจัดใหมี
การมอบอํ านาจการตัดสินใจในเร่ืองตาง ๆ เหลาน้ันลงไปสู 
ผูดํ ารงตํ าแหนงอ่ืนที่มีหนาที่รับผิดชอบในการดํ าเนินการเร่ืองน้ัน
โดยตรง  ผูดํ ารงตํ าแหนงอื่นในที่นี้ หมายถึง ผูบริหารระดับตนหรือ
ระดบักลาง เพื่อเปดโอกาสใหผูบริหารเหลานี้ซึ่งเขาใจปญหาเปนอยางดี 
เพราะเปนผูท่ีมีหนาท่ีรับเรื่อง ตรวจสอบ และติดตามผลท่ีเกิดขึ้น 
อยูแลวไดเปนผูแกไขปญหาและตัดสินใจสั่งการในเรื่องนั้นโดยตรง ซึ่ง
นอกจากจะทํ าใหลดขั้นตอนการทํ างานไมตองเสนอทุกเรื่องไปสู  
ผูบรหิารสูงสุด ทํ าใหงานรวดเร็วขึ้นแลว ยังเปนการสะสมประสบการณ
ใหผู นั้นเพื่อกาวไปสู ผู บริหารระดับสูงท่ีมีคุณภาพและสามารถรับ 
ผดิชอบงานระดับนโยบายไดเปนอยางดีตอไปดวย

ตัวอยางเชน การออกใบอนุญาตเพื่อประกอบกิจการบาง
อยางซ่ึงกฎหมายกํ าหนดใหเปนอํ านาจของอธิบดี กรณีเชนนี้แมจะเปน
อํ านาจตามกฎหมายแตก็มิใชอํ านาจเฉพาะตัว อธิบดีสามารถมอบ
อํ านาจการออกใบอนุญาตดังกลาวใหแกรองอธิบดี ผูอํ านวยการกอง 
หัวหนาสวนราชการท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน หรือผูดํ ารงตํ าแหนงเทียบเทาได
ตามมาตรา ๓๘ (๗) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ   
แผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔  ในเรื่องเชนนี้สวนราชการตองพิจารณาวาการ
ออกใบอนุญาตในขอบเขตเพียงใดที่ตองมีการมอบอํ านาจการตัดสินใจ
ลงไปในระดบัใด ซึง่หากปรากฏวาเรือ่งนัน้ผูอํ านวยการกองเปนผูรบัผิดชอบ
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ตรวจสอบความถูกตองตามหลักเกณฑการอนุญาตมาแตตน แทนท่ีจะ
ใหเปนเพียงผูเสนอความเห็นวาควรอนุญาตก็ควรมอบอํ านาจใหเปนผู
ออกใบอนุญาตไดโดยตรง ซึ่งจะเปนการลดขั้นตอนปกติในทางราชการ
ในชั้นรองอธิบดีและอธิบด ี  การด ําเนินการเพ่ือออกใบอนุญาตในเร่ืองน้ี 
กจ็ะใชเวลาสั้นและไดรับการพิจารณาจากผูเกี่ยวของโดยตรง

แนวทางในการดํ าเนินการกระจายอํ านาจตัดสินใจนั้น มิใช
เปนเรื่องปลอยใหผูไดรับมอบอํ านาจใชดุลพินิจเองตามใจชอบ เพราะ
ผลการสั่งการของทางราชการมีผลผูกพันรัฐและตองเปนคํ าสั่งท่ีชอบ
ดวยกฎหมาย  บทบัญญัติมาตรา ๒๗ วรรคสอง จึงบัญญัติใหสวน 
ราชการตองกํ าหนดหลักเกณฑการใชอํ านาจเพื่อเปนกรอบในการ
ปฏิบัติหนาท่ีท่ีถูกตองตามกฎหมายสํ าหรับใหผูรับมอบอํ านาจนํ าไป
เปนแนวทางปฏิบัติ  และจะตองมีหลักเกณฑการควบคุม ติดตามและ
กํ ากับดูแลเพื่อใหแนใจวาผูรับมอบอํ านาจไดใชอํ านาจโดยถูกตองดวย 
เชน ในการมอบอํ านาจใหออกใบอนุญาต  สวนราชการจะตองกํ าหนด
หลักเกณฑการพิจารณาอนุญาตขึ้นไว โดยกํ าหนดหัวขอรายละเอียดท่ี
ผูรับมอบอํ านาจจะตองปฏิบัติในการพิจารณาอนุญาต  รวมทั้งมีรูปแบบ
การรายงานผลการใช  อํ านาจเพื่อให  ผู บังคับบัญชาติดตามการ 
ปฏิบัติงานได อยางไรก็ตาม แนวทางนี้มีวัตถุประสงคเพื่อที่จะลด 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หลักเกณฑตาง ๆ เพ่ือควบคุมหรือกํ ากับ 
ดูแลการใชอํ านาจจึงตองระมัดระวังวาจะเปนการสรางข้ันตอน
ข้ึนมาใหม ซึ่งจะสงผลใหงานลาชาหรือยุงยากไปกวาเดิม

โดยท่ีเทคโนโลยีปจจุบัน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล คนขอมูล และรับสงขอมูลไดรวดเร็วกวา
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ระบบเอกสาร บทบัญญัติมาตรา ๒๗ วรรคสาม จึงบัญญัติใหสวน 
ราชการมีหนาท่ีท่ีจะตองพัฒนาและนํ าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาปรับใชกับการปฏิบัติราชการ เพื่อมุงใหเกิดการลดขั้นตอนการเพิ่ม
ประสทิธิภาพและการประหยัดคาใชจาย เชน ในบางเร่ืองอาจกํ าหนดให
ประชาชนจัดสงขอมูลผานเทคโนโลยีใหกับสวนราชการได โดยไม 
จํ าเปนตองเดินทางมาสงเอกสารดวยตนเอง  หรือหลักเกณฑตาง ๆ 
เก่ียวกับการอนุญาต รวมทั้งแบบพิมพคํ าขอตาง ๆ อาจพัฒนาใหมี 
ขอมูลอยูในคอมพิวเตอรท่ีประชาชนสามารถนํ าขอมูลมากรอกขอความ
และสงกลับสวนราชการนั้นได

การกระจายอํ านาจการตัดสินใจเปนเรื่องท่ีแตละสวน 
ราชการจะตองนํ าไปปรับปรุงงานภายในของสวนราชการนั้นให 
เหมาะสมกับภารกิจท่ีรับผิดชอบ  โดยจะเปนสวนหนึ่งของการวัด 
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสวนราชการนั้น  อยางไรก็ตาม 
เนื่องจาก ก.พ.ร.เปนหนวยงานท่ีจะตองดูแลการดํ าเนินการของ 
สวนราชการทุกแหง ซ่ึงอาจมีแนวทางปฏิบัติท่ีแตกตางกัน  ฉะนั้น ใน
มาตรา ๒๘ จึงบัญญัติใหอํ านาจ ก.พ.ร. ไววา  หาก ก.พ.ร. เห็นสมควร
อาจกํ าหนดหลักเกณฑการกระจายอํ านาจเพื่อเปนแนวทางการปฏิบัติ
ราชการตอไปได

การจดัใหมีแผนภมิูแสดงขัน้ตอนและระยะเวลาการด ําเนนิการ
รวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ที่ประชาชนหรือสวนราชการที่จะมาติดตอ 
จํ าเปนตองรูตามบทบัญญัติมาตรา ๒๙ นั้น หมายถึง งานที่สวนราชการ
นั้นตองปฏิบัติเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอระหวาง
สวนราชการดวยกันที่จํ าเปนตองใชผลการพิจารณาของสวนราชการนั้น 
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เชน งานเกี่ยวกับการทะเบียน งานขออนุญาต งานขอความเห็นชอบ 
หรือการยื่นรายงานตางๆ เปนตน  ท้ังน้ี แผนภูมิที่สวนราชการจะจัดทํ า
ขึ้นตองแสดงใหเห็นวา เม่ือมีผูมาติดตอเพื่อย่ืนเรื่องราวในเรื่องใดจะ
ตองไปติดตอใครและสถานท่ีติดตออยูท่ีใด เสร็จแลวเรื่องท่ีย่ืนไวจะมี
การเสนอผานการพิจารณาโดยลํ าดับอยางไรและใชเวลาแตละขั้นตอน
อยางไรเรื่องจึงแลวเสร็จ ประชาชนผูมาติดตอจะตองเก่ียวของในขั้น
ตอนใดอยางไรบาง  แผนภูมินี้จะเปนประโยชนท้ังในดานประชาชน 
ผูติดตอไดทราบขั้นตอนชัดเจน และเปนประโยชนในการตรวจสอบ 
แตละสวนราชการวามีการดํ าเนินการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการได
เพยีงใด และมีขอแตกตางระหวางสวนราชการตาง ๆ  อยางไร เพื่อเปน
ขอมูลใชวิเคราะหการปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป

๒. การจัดต้ังศูนยบริการรวม
การกํ าหนดหลักการใหมีเรื่องการจัดต้ังศูนยบริการรวมไว

ในพระราชกฤษฎกีานีมี้ความประสงคท่ีจะใหเกิดความสะดวกแกประชาชน
ใหไดมากท่ีสุด ซึ่งผลของการจัดใหมีศูนยบริการรวมนี้จะทํ าใหลดระยะ
เวลาของประชาชนในการมาติดตอราชการโดยไมตองเดินทางไปติดตอ
สวนราชการหลายแหงเพื่อดํ าเนินการในเรื่องเดียวกัน และประชาชน
สามารถติดตอสอบถามงานท่ีเก่ียวของกับเจาหนาท่ีของกระทรวง ณ ท่ี
แหงเดียวไดในทุกเร่ือง  สํ าหรับในภาคราชการก็จะสามารถลดกํ าลังคน
และลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหเหลือเพียงท่ีแหงเดียว แตสามารถ
ประสานการดํ าเนินการไดทุกเรื่องในภารกิจของกระทรวง  แนวทาง 
ดังกลาวสอดคลองกับแนวทางการตรากฎหมายในสมัยใหม ท่ีมีแนว



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๖๖

ความคิดวากฎหมายหรือกฎตาง ๆ มีขึ้นเพื่อจัดระเบียบของสังคมมิใหมี
การฝาฝนซึ่งจะเกิดความเสียหายตอสังคมสวนรวม แตประชาชน 
ผูสุจริตและปฏิบัติตามกฎหมายและกฎตาง ๆ จะตองไดรับความ 
คุ มครองดูแลจากรัฐ รวมท้ังอํ านวยความสะดวกใหแกประชาชน 
เหลาน้ัน  หลักการในขอนี้มีการบัญญัติไวในมาตรา ๓๐ มาตรา ๓๑ 
และมาตรา ๓๒ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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การจัดต้ังศูนยบริการรวมเปนการสรางมาตรการเพื่อลด 
ขัน้ตอนในการติดตอขอรับบริการจากรัฐ ซึ่งโดยปกติในสภาพกฎหมาย
ปจจุบัน การดํ าเนินการสิ่งหนึ่งสิ่งใดของประชาชนจะตองติดตอขอรับ
อนุญาตหรือการดํ าเนินการอ่ืนใดจากหนวยงานของรัฐหลายแหงเพื่อ
กระทํ ากิจการนัน้ ซึง่สรางความล ําบากและตองเสยีเวลาในการด ําเนนิการ
ของประชาชน  สวนราชการจึงตองใหความสะดวกในการดํ าเนินการ
ของประชาชน โดยเริ่มแรกจัดใหแตละกระทรวงรวมงานที่เกี่ยวของกบั
การใหบรกิารประชาชนของกรมตาง ๆ ในสงักัดของกระทรวงนั้นไวใน 
ท่ีเดียวเปนศูนยบริการรวม ซึ่งประชาชนจะมาติดตอกับเจาหนาท่ีนั้น
เพียงครั้งเดียวสามารถดํ าเนินการไดทุกเรื่องท่ีเก่ียวของกับงานของ
กระทรวงนั้น และเจาหนาท่ีจะดํ าเนินการติดตอกับหนวยงานเจาของ
เรือ่งแตละแหงเพื่อด ําเนินการใหแลวเสร็จในคราวเดียวกัน

แนวทางของศูนยบริการรวมนี้มิใชเปนการรวมเจาหนาท่ีท่ี
เก่ียวของกับการอนุญาตหลายๆ เร่ือง หลายๆ หนวยงานมานั่งรวมไวที่
เดียวกัน  แตเปนกรณีที่กระทรวงหนึ่งจัดใหมีเจาหนาที่ของกระทรวง
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นั้นจํ านวนหนึ่งเปนผูรับเรื่องทุกเรื่องท่ีอยูในขอบเขตความรับผิดชอบ
ของกระทรวงนั้น โดยจัดสถานท่ีไวใหชัดเจนเพื่อใหประชาชนท่ีจะมา 
ติดตอไดทราบและติดตอไดสะดวก เจาหนาท่ีกลุมนี้จะมีแบบพิมพ 
ทุกเรื่องในความรับผิดชอบของแตละกรมในกระทรวงนั้นไว และเปน 
ผูตรวจสอบคํ าขอแทนทุกกรม แลวจะเปนผูสงเร่ืองตอไปยังผูมีอํ านาจ
พจิารณาของแตละกรมในกระทรวงของตน รวมทั้งแจงผลการพิจารณา
ใหประชาชนผูติดตอไดทราบ  ซึ่งการดํ าเนินการตามแนวทางนี้ใหเกิด
ผลสํ าเร็จตองไดรับความรวมมือจากทุกกรมในกระทรวงท่ีตองจัด 
รูปแบบการปฏิบัติราชการใหเกิดการประสานงาน โดยมีศูนยกลางอยู 
ที่ศูนยบริการรวมที่กระทรวงจัดตั้งขึ้น

การดํ าเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวมตามพระราชกฤษฎีกา
นี้มุงประสงคจะใหเปนเจาหนาท่ีของแตละกระทรวงจัดใหมีขึ้นสํ าหรับ
งานของสวนราชการตาง ๆ ในกระทรวงนั้นเปนหลัก สวนเมื่อภายใน
กระทรวงสามารถจัดต้ังศูนยบริการรวมของกระทรวงท่ีดํ าเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพแลว กระทรวงตาง ๆ อาจรวมมือใหเกิดการ
ประสานการปฏิบัติราชการระหวางศูนยบริการรวมของแตละกระทรวง
ขึ้นได ในงานที่มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันในอนาคต

ส ําหรับในจังหวัดและอํ าเภอนั้น  มีการจัดตั้งสวนราชการ
ตาง ๆ ไปประจํ าอยูเพื่อรับผิดชอบปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายและกฎ
ตาง ๆ ของกรมและกระทรวงเปนจํ านวนมาก  ถาหากสวนราชการ
เหลานั้นยังคงแยกกันปฏิบัติงาน ยอมจะกอใหเกิดความเดือดรอนแก
ประชาชนในการติดตอหลายสวนราชการเชนกัน ฉะนั้น เพื่อเปนการลด
ขั้นตอนการปฏิบัติราชการใหสามารถอํ านวยความสะดวกแกประชาชน 
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ชัน้เพื่อปฏิบัติภารกิจนั้น มีการกํ าหนดงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใช
ในภารกิจดังกลาว  แตเมื่อระยะเวลาผานไปภารกิจนั้นอาจไมจ ําเปนอีก 
หรือลดความจํ าเปนลงหรอืซํ ้าซอนกับภารกิจอ่ืน  ซ่ึงในอดีตท่ีผานมา 
แมจะมีเหตุการณเชนวานั้น สวนราชการก็มิไดทบทวนโครงสรางสวน
ราชการท่ีกํ าหนดขึ้นวาควรยุบหรือปรับเปลี่ยนไปอยางไร แตในขณะ
เดียวกันไดสรางสวนราชการใหมขึ้นสํ าหรับภารกิจใหม ๆ  ทํ าใหสวน
ราชการมีขนาดใหญ การปฏิบัติหลายภารกิจไมมีความคุมคา ซึ่งเปน 
ท่ีมาของการปรับปรุงสวนราชการท้ังหมดตามพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. ๒๕๔๕  ฉะนั้น เพ่ือมิใหเกิดเหตุท่ีเคยเปน
มาในอดีตขึ้นอีก  ในมาตรา ๓๓ แหงพระราชกฤษฎีกานี้จึงกํ าหนดให
เปนหนาท่ีของทุกสวนราชการจะตองตรวจสอบภารกิจทุกเรื่องในความ
รับผิดชอบวา ภารกิจใดยังมีความจํ าเปนตองปฏิบัติจริงหรือไม เมื่อ
เทียบกับการประเมินความคุมคาที่ไดรับ ถาไมจํ าเปนก็ควรยกเลิกภาร
กิจนั้นเสียหรือหากปรับปรุงภารกิจเพื่อใหมีประสิทธิภาพขึ้นหรือนํ าภาร
กิจนั้นไปรวมกับภารกิจอ่ืนไดโดยจะเกิดการประหยัดและความคุมคา
โดยผลงานเปนเชนเดิม สวนราชการก็ตองปรับปรุงภารกิจนั้น และผล
ของการปรบัปรงุภารกิจดงักลาว สวนราชการตองปรบัปรงุโครงสรางและ
อํ านาจหนาท่ีใหสอดคลองกันดวย เพื่อน ําบุคลากรและทรัพยากรที่มีอยู
ไปใชประโยชนดานอื่นของทางราชการใหเกิดความคุมคาที่สุด

โดยปกติการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใด สวน 
ราชการนั้นมีหนาท่ีตองดํ าเนินการเองเพราะเปนผูทราบถึงขอบเขต
ความรับผิดชอบของตน แตเนื่องจาก ก.พ.ร. เปนหนวยงานกลางที่ดูแล
ภารกิจและโครงสรางของสวนราชการในภาพรวม  ในมาตรา ๓๓ วรรคสี่
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จึงกํ  าหนดให   ก .พ .ร .  มีหน า ท่ีวิ เคราะห  เสนอคณะรัฐมนตรี 
วาสวนราชการควรปรับปรุงภารกิจอยางใดและจัดโครงสรางที่เหมาะสม 
อยางใดดวย หากปรากฏวาการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใดไมมี
การด ําเนนิการหรอืด ําเนนิการไมเหมาะสมกับภาพรวมของการปฏบิติังาน
ภาครัฐ

การปรับปรุงภารกิจนั้นมีผลเปนการปรับโครงสรางของสวน
ราชการ เพื่อใหเหมาะสมกับงานในภาระหนาท่ีที่เปลี่ยนแปลงไปดวย  
ฉะนั้น โดยหลักการเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสวนราชการไปตามภารกิจ
แลว  มาตรา ๓๔ จึงบัญญัติหามมิใหมีการตั้งสวนราชการในลักษณะที่
ปฏิบัติภารกิจเดิมขึ้นอีก เพื่อมิใหมีการเพิ่มสวนราชการที่มีผลกระทบ
ตอจํ านวนบุคลากรและงบประมาณ โดยไมเกิดความคุมคาในภารกิจ
ของรัฐ ซึ่งหมายถึงวา หากมีการขอจัดต้ังสวนราชการในลักษณะ 
ดงักลาวจะไมไดรับการพิจารณาจาก ก.พ.ร. และคณะรัฐมนตรี เวนแต 
มีเหตุจ ําเปนตามท่ีกํ าหนดไวในมาตรา ๓๔ ดังกลาวขางตน จึงจะไดรับ
การพิจารณาเหตุผลและความจํ าเปนในการจัดตั้งสวนราชการนั้น

ประโยชนของการทบทวนภารกิจตามระยะเวลาอยูเสมอ 
จะทํ าใหสวนราชการสามารถปรับกระบวนการทํ างานภายในของสวน
ราชการนั้น โดยสามารถจัดโครงสรางและวางกํ าลังคนใหเหมาะสมกับ
ภารกิจท่ีตองมีการพัฒนาแตกตางไปจากเดิมอยูเสมอ และจะตอง 
ทบทวนใหมีการบริหารงานในลักษณะบูรณาการใหมากท่ีสุด มิใช
พยายามรักษาสวนราชการเดิมและสรางสวนราชการใหมเพิ่มขึ้น ซึ่ง
อาจไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงานวาขาดประสิทธิภาพในการ
บริหารงานใหเกิดความคุมคา ถาการเพิ่มสวนราชการนั้นมีลักษณะ 
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ไม จํ  าเป นเพราะแท  ท่ีจริงสามารถยุบรวมภารกิจท่ีมีอยู  ให  เ กิด  
ประสิทธิภาพได

๒. การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหเหมาะสมกับสภาพ

สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมท้ังการอํ านวยความสะดวกแกประชาชน
เพิ่มขึ้น  จะกระทํ าใหส ําเร็จไดเมื่อมีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ หรือ
ระเบียบตาง ๆ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีกํ าหนดใหสวนราชการตาง ๆ มีอํ านาจ 
หนาท่ีปฏิบัติภารกิจนั้นเพื่อใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ หลักการใน
เรื่องดังกลาวพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ไดนํ าไปบัญญัติไวในมาตรา ๓๕ 
และมาตรา ๓๖ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c&BLQ3%#.*#%"4-36#I4>BU&#%QNSG0I+IQ39/=>7@*9G,*&:%1+:%C8
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(มาตรา ๓๕)
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การปฏิบัติงานภาครัฐนั้นจํ าเปนตองมีกฎหมาย กฎ หรือ
ระเบียบเปนกลไกใหเกิดอํ านาจหนาท่ีแกสวนราชการท่ีจะนํ าไปปฏิบัติ
ใหเกิดประโยชนตอประชาชนและประเทศชาติตอไป  แตกฎหมาย กฎ 
หรือระเบียบท่ีมีการกํ าหนดขึ้นในชวงเวลาหนึ่งนั้น เกิดขึ้นเพราะมี
สภาพปญหาท่ีสมควรตองแกไขโดยอาศัยเนื้อหาสาระของบทบัญญัติ
ตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบที่มีหลักการเชนนั้น รวมท้ังข้ึนอยูกับ
สภาพความพรอมของประชาชนโดยท่ัวไปท่ีจะถูกบังคับโดยกฎหมาย
ดังกลาว และสภาพความพรอมของภาครัฐในการบริหารกฎหมายให
เปนผลขึ้น  แตเม่ือระยะเวลาเปลี่ยนแปลงไปสภาพสังคมพัฒนาขึ้น 
ความตองการของประชาชนแตกตางจากเดิม ภาคราชการก็จ ําเปนตอง
ปรับเปลี่ยนแนวความคิดและวิธีการปฏิบัติราชการในอันท่ีจะสนองตอบ
ประโยชนของประชาชนใหไดมากที่สุด  ฉะนั้น กฎหมาย กฎหรอื
ระเบียบตาง ๆ ซึ่งตราขึ้นเพื่อใชกับสถานการณหนึ่ง ยอมตองมีการ
ปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันอยูเสมอ ซึ่งในสภาพ
ปจจุบันจะพบวากฎหมายที่มีอายุเกินกวา ๕๐ ป ยังคงใชบังคับอยูใน

ec& BU&#31*8#3PX0*%%"*#%*H\]4*#"4-36#I4>$%QNB7+*]-"#@
*]& %09+4@+& vGv& D78IC*BLQ3%#.*#%& & I4><"L9-"#0B"S*L*#GB"1@-%=7<"L97=57
7U&#3Q@$L7*#%/1t3#:%09Ip& 9:;37C:B%%P$L7*#%:%0*7+*,N*#%-%=7*#%EU&#%8
.4Q,$D78:%0.#.3& -%=79:;3M#%0-%=7PQ#"@CL8@#*S*L:%0.#.39*,3B"PQ%
9/=>79B37R-6"4*#%S*6<D& :%1+:%C8& -%=7@*9G,*& gY>8?E@:*$,BLQ3%#.*#%N0$678
EU&#93,3*#%S*6<D:%1+:%C8$L7<:& S$LV6#BLQ3%#.*#%3153<"L9-_3E6Q@*1+D679B37
N0$6789B379%=>78R-6PX0%1O"3$%4Q,3,NZ1@$L7<: (มาตรา ๓๖)
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ปจจุบันเปนจํ านวนหลายรอยฉบับ และเมื่อกฎหมายเหลานี้ยังใชอยู กฎ
ระเบียบตาง ๆ ท่ีออกตามกฎหมายเหลาน้ันยอมมีอีกเปนจํ านวนมาก  
กฎหมายหรือกฎเหลานี้จํ าเปนตองไดรับการทบทวนวายังมีความ 
จ ําเปนหรือเหมาะสม หรือควรจะปรับปรุงอยางไรจึงจะตอบสนองความ
ตองการของประชาชน  และโดยปกติเมื่อกฎหมาย กฎหรือระเบียบ
เหลานั้นมีสวนราชการใดสวนราชการหนึ่งเปนผูรับผิดชอบดูแลการ
ปฏบิติัตามกฎหมาย กฎ หรือระเบียบนั้นอยูแลว  สวนราชการดังกลาว
จึงตองมีหนาท่ีทบทวนเน้ือหาของกฎหมาย กฎหรือระเบียบใหทันสมัย
ตลอดเวลาและเสนอแกไขหรือยกเลกิ โดยมีการรับฟงความคิดเห็นของ
ประชาชนเพื่อมิใหสรางภาระความเดือดรอนใหเกิดแกประชาชนเกิน 
สมควร ประกอบการพิจารณาทบทวนกฎหมายหรือกฎนั้นดวย

นอกจากนี้ เนื่องจากส ํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเปน
หนวยงานกลางท่ีดูแลกฎหมายของประเทศ จึงมีหนาท่ีตรวจสอบใน
ภาพรวมของกฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชบังคับอยูทุกฉบับ ถาเห็นวา 
ลาสมัยหรือเปนภาระแกประชาชนหรือไมเอ้ืออํ านวยตอการพัฒนา
ประเทศ จะตองแจงใหสวนราชการเจาของเรื่องดํ าเนินการแกไข 
ใหเหมาะสมตอไป  แตโดยที่สวนราชการเจาของเรื่องมีภาระหนาที่ดูแล
รบัผิดชอบปฏิบัติภารกิจตาง ๆ ตามกฎหมายหรือกฎดังกลาว ซึ่งอาจมี
ขอคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพความจ ําเปนท่ีแตกตางไป ในมาตรา ๓๖ จึงให
สวนราชการสามารถเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพื่อขอรับการวินิจฉัยใน
ดานนโยบายตอไปได
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หหหมมมวววดดด    ๗๗๗
กกกาาารรรอํ าอํ าอํ านนนวววยยยคคควววาาามมมสสสะะะดดดวววกกกแแแลลละะะกกกาาารรรตตตอออบบบสสสนนนออองงง

คคควววาาามมมตตตออองงงกกกาาารรรขขขออองงงปปปรรระะะชชชาาาชชชนนน

บทบัญญัติในหมวดนี้ เป นการกํ าหนดแนวทางท่ีส วน 
ราชการตองจัดใหมีขึ้น เพื่อเปนการอํ านวยความสะดวกแกประชาชน 
ใหไดรับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกันก็จะสามารถตรวจสอบความ
ตองการของประชาชน รับรูสภาพปญหาและแกไขปญหาไดตอไป  โดย
มีสาระสํ าคัญดังน้ี

๑. การกํ าหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน
หลักสํ าคัญประการหนึ่งในการติดตอราชการของประชาชน 

คือ ตองการทราบวาเรื่องที่ตนมาติดตอขอรับบริการจากรัฐนั้น  จะตอง
ใชเวลาพิจารณานานเทาใดจึงจะรูผล เพราะประชาชนหรือแมแตสวน
ราชการจะไดวางแผนการดํ าเนินการตอไป  การกํ าหนดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานจึงเปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน
ของสวนราชการวาสามารถกํ าหนดกลไกการทํ างานท่ีเปนระบบจน
สามารถตอบไดวางานแตละเรื่องจะใชเวลาเพียงใด  หลักการในขอนี้ได
บัญญัติไวในมาตรา ๓๗ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี
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ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบริการแกประชาชนนั้น สวน 
ราชการจํ าเปนตองกํ าหนดระยะเวลาท่ีแนนอนในการดํ าเนินการในเรื่อง
ท่ีประชาชนติดตอใหสวนราชการพิจารณาดํ าเนินการให เพื่อให 
ประชาชนไดทราบวาในเรื่องนั้นจะตองใชเวลากี่วันจึงจะแลวเสร็จ  ซึ่ง
ในปจจุบันมีหลายสวนราชการไดดํ าเนินการกํ าหนดเวลาดํ าเนินการ
เรือ่งตาง ๆ อยูแลว  ในพระราชกฤษฎีกานี้มีวัตถุประสงคที่จะยืนยัน
แนวทางปฏิบัติดังกลาววา เปนหนาท่ีของสวนราชการจะตองกํ าหนด
ระยะเวลาขึ้นในทุกงานท่ีเก่ียวของกับประชาชน และตองประกาศให
ทราบโดยทั่วไปดวย  อยางไรก็ตาม การกํ าหนดระยะเวลานั้นตองคํ านึง
ถึงการลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการดวยวางานอยางใดท่ีสามารถรวม
พิจารณาในขั้นตอนเดียวกันได  การกํ าหนดระยะเวลาก็ตองลดระยะ
เวลาในสวนดังกลาวลงดวย  และเพื่อใหเกิดผลบังคับท่ีเปนผลขึ้น 
จึงกํ าหนดใหผูบังคับบัญชามีหนาที่ตองดูแลใหมีการปฏิบัติงานตรงตาม
ระยะเวลาที่กํ าหนดไวดวย
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โดยปกติสวนราชการตาง ๆ จะเปนผูกํ าหนดเวลาแลวเสร็จ
ในงานท่ีสวนราชการนั้นรับผิดชอบ แต ก.พ.ร. มีหนาที่สํ ารวจและ
วเิคราะหระยะเวลาแลวเสร็จในภาพรวมของการปฏิบัติราชการ จึงอาจ
เปนผูกํ าหนดระยะเวลาเพื่อใหสวนราชการปฏิบัติก็ได  การกํ าหนด
เวลาดังกลาวอาจใชวิธีเปรียบเทียบกับสวนราชการอ่ืนท่ีมีลักษณะ 
ใกลเคียงกัน ซึ่งการใชระยะเวลาควรไมแตกตางกัน

หลักการในขอนี้นํ ามาใชกับกรณีท่ีการดํ าเนินงานของสวน
ราชการหนึ่งจํ าเปนตองรอผลการพิจารณาของอีกสวนราชการหนึ่งดวย 
ซึ่งจะตองมีการกํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จไวดวยเชนกัน เพื่อมิให
กระทบความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีจํ าเปนตอง
รอผลจากการพิจารณาของอีกสวนราชการหนึ่งนั้น

๒. การจัดระบบสารสนเทศ
การจัดระบบสารสนเทศ คือ การสงเสริมใหสวนราชการ

พัฒนาการใหบริการประชาชนโดยใชระบบเครือขายสารสนเทศใหได
มากท่ีสุด โดยมุงหมายท่ีจะอํ านวยความสะดวกใหแกประชาชนท่ีจะ 
ไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว โดยในพระราชกฤษฎีกานี้ไดบัญญัติไว 
ในมาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c& BLQ3%#.*#%$678N1ER-6"4%0++9P%=7DL#@B#%B39Ip9/=>77U&#3Q@
PQ#"B0EQ*S*L:%0.#.3& 9/=>7*#%$,E$L7B7+V#"-%=7R.6+%,*#%D78BLQ3
%#.*#%3153<E6& SG0%0++9P%=7DL#@B#%B39IpD78S$LG0BLQ3%#.*#%$6787@WLR3
%0++9E4@Q*1+I4>*%0I%Q89IP?3?G@4B#%B39IpSG0*#%B=>7B#%N1ER-6"4DY53E6Q@
(มาตรา ๓๙)
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ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครื่องมือท่ีนํ ามาชวยใน
การปฏบิตัิราชการไดอยางรวดเร็ว และเนื่องจากในสภาพปจจุบันการใช
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีใชกันอยางแพรหลาย  สวนราชการจึงตองจัดใหมี
ระบบท่ีสามารถใหบริการดานขอมูลท่ีจํ าเปนผานเคร่ืองคอมพิวเตอรได
โดยท่ัวถึง  และโดยที่ขอมูลของแตละสวนราชการเปนขอมูลของภาครัฐ
ท่ีสมควรจะสามารถใชเชื่อมโยงเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดโดยงาย 
การปลอยใหแตละสวนราชการดํ าเนินการจัดทํ าระบบเทคโนโลยีสาร
สนเทศของตนขึ้นใชเอง โดยขึ้นอยูกับความตองการของแตละสวน 
ราชการจะทํ าใหมีปญหาในการเช่ือมโยงขอมูลของภาครัฐและเกิดความ
สิน้เปลอืงสูง  รวมท้ังประชาชนไมสะดวกแกการขอรบับรกิารในระบบ
เดยีวกันได  จึงควรใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
จดัใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง เพื่อใหสวนราชการนํ าไปใชเปน
แนวทางเดียวกันและสามารถเชื่อมโยงขอมูลกันไดโดยงาย ซึ่งอาจ
พัฒนาตอไปโดยใหประชาชนสามารถสืบคนขอมูลจากแหลงเดียวได 
ท้ังหมด

ec& *%0I%Q89IP?3?G@4B#%B39IpSG0*#%B=>7B#%"4-36#I4>$678N1E
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หนาท่ีในการดํ าเนินการใหเปนไปตามบทบัญญัติในเรื่องนี้
จงึมี ๒ สวน คือ กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะ 
รบัผิดชอบในการจัดทํ าระบบกลางและชวยเหลือสวนราชการตาง ๆ ใน
การจัดทํ าระบบสารสนเทศใหสอดคลองกัน และสวนราชการมีหนาที่จัด
ใหมีระบบสารสนเทศตามภารกิจของตนเพื่อใหบริการแกประชาชน 
โดยระบบนั้นตองสามารถเชื่อมโยงกับระบบกลางท่ีกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีขึ้น

๓. การรับฟงขอรองเรียน
การรับฟงขอรองเรียน หมายถึง กระบวนการท่ีสวน 

ราชการจัดใหมีขึ้นเพื่อรับฟงปญหาจากการใหบริการของสวนราชการ
นั้น เพื่อนํ ามาเปนขอมูลใชปรับปรุงการปฏิบัติราชการท่ีจะตอบสนอง
ตอความตองการของประชาชน หรือเพ่ือช้ีแจงทํ าความเขาใจในเหตุผล
และความจํ าเปนของการปฏิบัติภารกิจภาครัฐวาจะเกิดประโยชนอยาง
ใด อันจะเกิดความรวมมือระหวางภาครัฐกับประชาชนหรือในระหวาง
สวนราชการดวยกันตอไป หลักการในขอน้ีไดกํ าหนดรายละเอียดเปน
แนวทางปฏิบัติไวในมาตรา ๓๘ มาตรา ๔๑ และมาตรา ๔๒ โดยมีสาระ
สํ าคัญดังตอไปน้ี
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การรับคํ าถามและตอบคํ าถามแกประชาชนเปนกระบวน
การหนึ่งของการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน ซึ่งจะสะทอนใหเห็น
วาการปฏิบัติราชการนั้นเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนตามท่ี 
มุงหวังจริงหรือไม หรือมีสภาพปญหาท่ีเกิดจากการไดรับการบริการ
จากสวนราชการน้ันอยางไร และสวนราชการจะตองนํ าไปใชเปนขอมูล
เพื่อปรับปรุงงานตอไป โดยในหลักการของพระราชกฤษฎีกานี้มุงหวัง
ใหสวนราชการจัดใหมีระบบการรับแจงเรื่องจากประชาชน โดยใหมีการ
ตอบคํ าถามทุกคํ าถามในปญหาท่ีประชาชนตองการทราบเก่ียวกับงาน
ในหนาท่ี เพื่อใหประชาชนมีความเขาใจในบทบาทของสวนราชการนั้น 
หรือเขาใจเรื่องที่มีผลกระทบตอประชาชน รวมท้ังเร่ืองท่ีมีความจํ าเปน
ที่ประชาชนจะตองมาติดตอขอรับบริการ  และเมื่อเปนการตอบคํ าถาม
ในปญหาท่ีประชาชนตองการทราบ มาตรา ๓๘ จึงกํ าหนดระยะเวลา 
ในการตอบไวใหชัดเจน โดยสวนราชการจะตองตอบใหทราบหรือแจง
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ผลการดํ าเนินการภายใน ๑๕ วันนับแตวันท่ีไดรับคํ าถามจากประชาชน 
แตถาในเรื่องใดมีการประกาศกํ าหนดระยะเวลาการดํ าเนินการไวแลว
ตามมาตรา ๓๗ ก็ใหตอบคํ าถามหรือแจงผลการดํ าเนินการภายในเวลา
ท่ีกํ าหนดตามมาตรา ๓๗

ในกรณีท่ีมีการเสนอแนะหรือรองเรียนเก่ียวกับอุปสรรค
หรือความยุงยากในเรื่องการปฏิบัติราชการจากบุคคลใด  ใหเปนหนาท่ี
ของสวนราชการท่ีจะดํ าเนินการเพื่อเปนการสรางความเขาใจท่ีดี
ระหวางรัฐและประชาชน โดยมีการนํ าขอเสนอแนะหรือขอรองเรียนจาก
ประชาชนไปพิจารณาทบทวนและพยายามแกไขปญหาเพื่อขจัดความ
ยุงยากในการไดรับบริการ หรือแกไขปญหาการบริหารราชการใหมี 
ประสิทธิภาพขึ้น

ในประการสุดท ายส วนราชการตองตรวจสอบแกไข
กฎหมาย กฎ ระเบียบ มิใหเปนการสรางความยุงยาก ความซ้ํ าซอน 
ความลาชาในการปฏิบัติงานตอสวนราชการหรือขาราชการดวยกัน  
โดยสวนราชการท่ีออกกฎหรือระเบียบเหลานั้นตองปฏิบัติตอสวน 
ราชการและขาราชการเชนเดียวกับการไดรับขอรองเรียนจากประชาชน 
กลาวคือ จะตองนํ ามาพิจารณาทบทวนแกไขกฎ หรือระเบียบที่เปน
อุปสรรค หรือชี้แจงทํ าความเขาใจใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองโดยตอง
ตอบภายในเวลาท่ีกํ าหนดดวย โดยมี ก.พ.ร. จะเปนผูดูแลการ 
ดํ าเนินการและชวยเหลือสวนราชการรวมท้ังขาราชการในการแกไข
ปญหาที่เกิดขึ้นไดดวย
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ท้ังนี้ ในการดํ าเนินการทุกประการท่ีจะจัดทํ าขึ้นสวน 
ราชการตองคํ านึงถึงการอํ านวยความสะดวกแกประชาชนหรือสวน 
ราชการท่ีเก่ียวของใหไดมากท่ีสุดเทาท่ีจะทํ าได

๔.  การเปดเผยขอมูล
การเป ด เผยข อมูลถือเป นเรื่ องปกติ ท่ีส วนราชการ  

ตองปฏิบัติอยูแลว ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ  
พ.ศ. ๒๕๔๐ ซึ่งในพระราชกฤษฎีกานี้ไดนํ ามาบัญญัติไวเพื่อยืนยัน 
หลักการดังกลาว  รวมท้ังกํ าหนดรายละเอียดใหสวนราชการปฏิบัติ 
เพิ่มเติมในสวนท่ียังมีปญหาในการปฏิบัติราชการอยูในขณะนี้  โดย
บัญญัติไวในมาตรา ๔๓ และมาตรา ๔๔ ซึ่งมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

การเปดเผยขอมูลเปนการปฏบิติัราชการใหเกิดความโปรงใส  
เพราะการปฏิบัติงานของภาครัฐเปนการปฏิบัติงานเพื่อประชาชน  
ฉะนั้น ประชาชนจึงมีสิทธิที่จะตรวจสอบขอมูลและการดํ าเนินการของ
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ภาครฐัไดท้ังส้ิน และภาครัฐไมควรมีสิ่งใดปดบังประชาชน เวนแตบาง
เรื่องที่กระทบตอประเทศชาติจํ าเปนตองรักษาความลับไวเพื่อประโยชน
ของประชาชนเปนสวนรวม  หลักในเรื่องการเปดเผยขอมูลนี้ไดมี
บญัญัติไวโดยเฉพาะในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
๒๕๔๐ ในสวนของพระราชกฤษฎีกานี้เปนการเสริมบางเรื่องของการ
เปดเผยขอมูลของทางราชการ ตามท่ีกํ าหนดในมาตรา ๔๓ โดย
ประการแรกกํ าหนดเปนหลักการวาทุกเร่ืองของงานราชการตองเปดเผย
การกํ าหนดเรื่องที่จะเปนความลับใหทํ าไดเทาที่จํ าเปนอยางยิ่งตามเหตุ
ตาง ๆ ท่ีกํ าหนดไว อันเปนการบัญญัติเสริมพระราชบัญญัติขอมูล 
ขาวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ซ่ึงกํ าหนดวาขอมูลขาวสารใดท่ีทาง
ราชการถือเปนความลับ ใหอยูในดุลพินิจของสวนราชการท่ีจะไมเปด
เผยตอบุคคลใดก็ไดตามระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทาง 
ราชการ  ซ่ึงตามหลักการของพระราชกฤษฎีกาน้ีไดกํ าหนดแนวทาง
ปฏบิัติวา แมการกํ าหนดเอกสารใดเปนความลับของทางราชการจะอยู
ในดุลพินิจก็ตาม  แตการใชดุลพินิจนั้นใหถือวาเปนขอยกเวนท่ีจะ
กระทํ าไดเฉพาะเหตุท่ีกํ าหนดเทานั้น  และโดยหลักปฏิบัติแลวสวน 
ราชการตองพยายามเปดเผยขอมูลการดํ าเนินการใหไดมากที่สุด และ
ประการท่ีสองตามท่ีกํ าหนดในมาตรา ๔๔ การเปดเผยการใชจายเงิน 
งบประมาณเพื่อจัดซื้อจัดจางเพื่อเปนการแสดงความรับผิดชอบตอ
ประชาชนในผลของการใชจายเงินจากภาษีอากรของประชาชนวาเปน
ไปโดยคุมคาเพียงใด รวมทั้งเปนหลักประกันการดํ าเนินการที่สุจริตของ
สวนราชการดวย แตใหระมัดระวังดวยวาระยะเวลาและขั้นตอนในการ
เปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมทํ าใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบในการ
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จดัซื้อจัดจาง  หรือการเปดเผยจนเปนเหตุใหผูเก่ียวของตองไดรับความ
เสียหายโดยไมสมควร  ซึ่งเปนกรณีท่ีสวนราชการตองพิจารณาชั่ง 
นํ ้าหนักวา ขอมูลใดควรเปดเผยในเวลาใดและมีมาตรการปองกันความ
เสยีหายท่ีเกิดข้ึนอยางไร โดยมีเหตุผลสามารถอธิบายไดโดยชัดเจน

สํ าหรับในสวนของสัญญาท่ีสวนราชการจัดทํ าขึ้นจะตองให
ประชาชนขอดูหรือตรวจสอบได เพื่อแสดงความบริสุทธิ์ใจของขอ
สัญญาท่ีสวนราชการจัดทํ าขึ้นวามีความโปรงใสเปนธรรม และไมมี
ประโยชนอ่ืนใดแอบแฝง  และเพื่อใหเปนไปตามหลักการดังกลาวใน
มาตรา ๔๔ วรรคสอง จึงบัญญัติเปนขอหามมิใหสวนราชการทํ าสัญญา
ใดท่ีมีขอความหามมิใหเปดเผยขอมูลของสัญญา เพื่อมิใหมีขออาง
ปฏเิสธไมยินยอมใหตรวจสอบสัญญาได  การจะไมเปดเผยขอความใน
สัญญากระทํ าไดบางเร่ืองท่ีมีกฎหมายหรือกฎ ระเบียบกํ าหนดไว หรือ
เปนเรื่องท่ีตองคุมครองความลับมิใหเกิดความเสียหายตอทางราชการ 
ซึ่งกระทํ าขึ้นเพื่อประโยชนของประเทศ หรือความลับทางการคาซ่ึงตอง
ใหความคุมครองผูเปนเจาของมิใหถูกละเมิดสิทธินั้น

หหหมมมวววดดด    ๘๘๘
กกกาาารรรปปปรรระะะเเเมิมมิินนนผผผลลลกกกาาารรรปปปฏิฏฏิิบับบััติติติรรราาาชชชกกกาาารรร

บทบัญญัติในหมวดนี้มีขึ้นเพื่อการวัดผลการปฏิบัติราชการ
วา มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเปาหมายท่ีกํ าหนดขึ้นไวหรือไม คุณภาพ และ
ความพึงพอใจอยูในระดับที่ยอมรับไดหรือไม  รวมท้ังการตรวจสอบการ



กก..พพ..รร..
สํ านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ

๘๗

ปฏิบัติราชการภายในองคกร ซึ่งตามพระราชกฤษฎีกานี้ไดกํ าหนดเปน
หลกัการไวในมาตรา ๔๕  มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๔๘ และ 
มาตรา ๔๙ โดยมีสาระสํ าคัญดังตอไปน้ี

)c& BLQ3%#.*#%$678N1ER-6"4*#%:%09",3FG?E@PX0FW6:%09",3
7,B%0& 9/=>7:%09",3FG*#%:T,+1$,%#.*#%D78BLQ3%#.*#%3153R39%=>789*4>@Q*1+
FGB1"HIJ,KD78M#%*,N& PCXM#/*#%R-6+%,*#%& PQ#"/Y8/7RND78FW6%1++%,*#%
SG0PQ#"PC6"PL#R3M#%*,N& & $#"-G1*9*X Â& Q,J4*#%& SG0%0@09QG#I4>& *c/c%c
*U&#-3E (มาตรา ๔๕)

ec& BLQ3%#.*#%7#NN1ER-6"4*#%:%09",3FG:%0B,IJ,M#/R3*#%
+18P1++12.#D78S$LG0%0E1+-%=7S$LG0-3LQ@8#3& & S$L*#%:%09",3FG3153$678IU&#
9:;3PQ#"G1+SG0"CL8R-69*,E*#%:%1+:%C8& 9/=>7:%0?@.3AS-L8PQ#"B#"1PP4D78
D6#%#.*#%&(มาตรา ๔๖)

'c&*#%:%09",3FG*#%:T,+1$,8#3D78D6#%#.*#%& & &gY>8$678*%0IU&#
I158*#%:T,+1$,8#39Z/#0$1Q& SG0:%0?@.3AD78-3LQ@8#3I4>FW63153B18*1E7@WL& & I158345
9/=>7R-69*,E*#%:T,+1$,8#3R3G1*\X0I4>9:;3I4"IU&#8#3"#*DY53&(มาตรา ๔๗)

ic&R3*%X4I4>*#%:T,+1$,%#.*#%D78BLQ3%#.*#%REFL#3*#%%09",3
I4>SBE8QL#7@WLR3"#$%O#3SG0*#%:T,+1$,8#39:;3<:$#"9:m#-"#@7@L#8"4FGE4
I158I4>B#"#%VB%6#8PQ#"/Y8/7RNS*L:%0.#.3-%=7*#%:T,+1$,8#3"4FGB1"HIJ,K
$#"9:m#-"#@& ?E@"4PQ#"PC6"PL#$L7M#%*,N-%=7GEPL#R.6NL#@<E6& R-6"4*#%N1E
B%%98,3& 9/=>79:;3+U&#9-3_NPQ#".7+D78BLQ3%#.*#%-%=79:;398,3%#8Q1G*#%9/,>"
:%0B,IJ,M#/& & I158345& 9/=>79:;3*#%NW8RNR-6BLQ3%#.*#%/1t3#*#%:T,+1$,%#.*#%R-6
+189*,E:%0B,IJ,M#/$#"PQ#""CL8-"#@& & ?E@R-69:;3<:$#"-G1*9*X^ASG0
Q,J4*#%I4>& *c/c%c& *U&#-3EE6Q@PQ#"9-_3.7+D78PX0%1O"3$%4 (มาตรา ๔๘
และมาตรา ๔๙)
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๘๘

การประเมินผลการปฏิบัติราชการเปนองคประกอบที่สํ าคัญ
ของการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ เพราะจะเปนการวัดผลความ 
ตอเนื่องในการปฏิบัติราชการวาเปนไปตามนโยบาย แผนงาน  
เปาหมาย และวัตถุประสงคของงานในภาพรวมและงานแตละดานของ
สวนราชการ รวมทั้งเจาหนาที่ในสวนราชการวาสามารถปฏิบัติราชการ
ไดเปนไปตามที่ก ําหนดไดมากนอยเพียงใด การประเมินผลการปฏิบัติ 
ราชการยังจะสามารถนํ ามาใชกํ ากับตรวจสอบการใชบุคลากรและ
ทรัพยากรในการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ 
อีกดวย

ขอมูลท่ีไดรับจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการจะเปน
เครื่องมือท่ีจะชวยในการวางแผนบริหารงานของสวนราชการวา 
มีกิจกรรมใดท่ีจํ าเปนตองแกไขปรับปรุงเพื่อใหผลสํ าเร็จเกิดขึ้น  
ในขณะเดียวกันหากผลการประเมินชี้วาภารกิจใดบรรลุผลสํ าเร็จก็จะ
เปนการจูงใจเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความสนใจท่ีจะพัฒนางาน 
อ่ืนตอ ๆ ไป

หลักการของการประเมินผลการปฏิบั ติราชการตาม 
พระราชกฤษฎีกานี้จะประกอบดวย

๑. การประเมินผลสวนราชการวาไดดํ าเนินการใหเกิด
ผลสัมฤทธิ์เพียงใด ซึ่งจะวัดจากผลผลิต (output) และผลลัพธ 
(outcome) วาเปนไปตามวัตถุประสงคหรือไม  คุณภาพของการให
บ ริ ก า รซึ่ ง อ า จวั ด ได  จ ากความสะดวก ในกา รขอรั บบริ ก า ร  
(convenience) ความไมยุงยากตอการทํ าความเขาใจ (simplicity) การ
ใหบริการที่ถูกตองและรวดเร็ว (accuracy and timeliness) รวมท้ังการ
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๘๙

สํ ารวจความพึงพอใจของผู รับบริการและความคุ มค าในการใช 
ทรพัยากรกับประโยชนที่ไดรับ  การประเมินผลในสวนนี้ สวนราชการ
ตองจัดใหคณะผูประเมินอิสระ ซึ่งจะกํ าหนดรายละเอียดโดย ก.พ.ร. 
เปนผูประเมินเพื่อใหเกิดความเปนกลางในขอเท็จจริงท่ีเกิดขึ้นและวัด
ผลความสํ าเร็จโดยบุคคลภายนอก

๒. การประเมินผูปฏิบัติงานโดยแยกเปนการประเมิน 
ผูบังคับบัญชา เพื่อใหเกิดการสะทอนกลับของการปฏิบัติงานในฐานะ 
ผู บริหาร เป นข อมูลในการปรับปรุงให  เกิดเป นทีมทํ างานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ การประเมินในสวนนี้เปนการประเมินภายในของสวน 
ราชการ ซึ่งจะเลือกจัดทํ าในระดับหรือหนวยงานใด ตามที่เห็นสมควร 
แตท้ังนี้การประเมินดังกลาวจะตองมิใหเกิดปญหาการบริหารงานใน
หนวยงาน โดยจะตองกระทํ าขึ้น เพื่อมุงหมายใหเกิดความสามัคคี 
ในการปรับวิธีการทํ างานใหรวมมือกันทํ างานอยางมีประสิทธิภาพ

การประเมินเจาหนาทีเ่ปนการประเมินศักยภาพของ 
เจาหนาท่ีแตละราย เพื่อวัดความสามารถเฉพาะตัวและความสามารถ
ในการมีสวนรวมในผลสํ าเร็จของภารกิจในความรับผิดชอบของสวน
ราชการนั้น  ความมุงหมายของมาตรา ๔๗ นี้ นอกจากจะเปนการวดั
ผลความรูความสามารถและคุณภาพในการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของ 
เจาหนาท่ีผูน้ัน ตามแนวท่ีเคยปฏิบัติในปจจุบันแลว  ยังประสงคใหมี
การประเมินดวยวาผลการทํ างานของผูน้ัน เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบใน
ภาพรวมของภารกิจของหนวยงานแลว มีสวนรวมในความสํ าเร็จหรือ
เกิดประโยชนแกภารกิจของหนวยงานเพียงใด
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๙๐

หลักเกณฑและวิธีการประเมิน ก.พ.ร. จะเปนผูกํ าหนด 
รายละเอียดตอไปตามมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙ โดยผลที่ไดรับจาก
การประเมินหากอยูในเกณฑที่นาพึงพอใจจะเปนเครื่องชี้ความสํ าเร็จใน
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์และสวนราชการจะไดรับรางวัลตอบ
แทนเพื่อการพัฒนาคุณภาพของสวนราชการนั้นตอไป

โโดดยยสสรุรุปป  พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ 
วธิีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี พ.ศ. ๒๕๔๖  เปนการกํ าหนดแนว
ทางการปฏิบัติราชการขึ้นไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบกฎหมาย
ในครั้งแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบัติและกํ าหนดหลักเกณฑ
ใหมในการปฏิบัติราชการใหเกิดความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติ 
ราชการท่ีแนนอนขึ้น  แมวาหลายเรื่องเปนการกํ าหนดเพื่อใหเกิดการ
พัฒนาในชั้นแรกและจะตองมีการปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณในการ
ปฏิบัติราชการภาครัฐในระยะตอไปก็ตาม  แตแนวทางตามพระราช
กฤษฎีกานี้หากไดมีการนํ าไปปฏิบัติโดยครบถวนก็เชื่อไดวาจะเปนการ
วางรากฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในระยะแรกของการปฏิรูป
ระบบราชการขึ้นได และสามารถรองรับการพัฒนาระบบราชการท่ีกํ าลัง 
จะดํ าเนินการในระยะตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  นอกจากนี้   
บทบัญญัติตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ สวนใหญไดกํ าหนดเปน 
หลักการเพื่อแสดงใหเห็นถึงความประสงคที่จะใหสวนราชการนํ าไปเปน
แนวทางในการบรหิารกิจการบานเมืองท่ีด ี สวนรายละเอียดวธิดี ําเนนิการ
ใหเปนไปตามหลักการดังกลาว ยังคงใหอยูในความรับผิดชอบของ 
สวนราชการตาง ๆ ท่ีจะไปกํ าหนดวิธีปฏิบัติที่จะใหเปนผลเกิดขึ้นตาม
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๙๑

หลักการของพระราชกฤษฎีกานี้โดยสอดคลองกับภารกิจดานตาง ๆ  
ที่สวนราชการนั้น ๆ มีหนาท่ีตองปฏิบัติตอไป  คูมือนี้จึงจัดทํ าขึ้น 
เพื่ออธิบายใหเห็นความมุงหมายของแตละบทบัญญัติ เพื่อใหเกิดความ
เขาใจในเบื้องตนถึงขอบเขตความหมายของบทบัญญัติเหลานั้น  และ
สวนราชการตาง ๆ สามารถนํ าไปเปนแนวความคิดเพื่อจัดระบบการ
บรหิารราชการใหมีประสทิธภิาพตามเจตนารมณของพระราชกฤษฎีกานี้
ตอไป
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ส ํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  ถนนพิษณุโลก เขตดุสิต กรุงเทพฯ ๑๐๓๐๐
โทร. ๐–๒๓๕๖–๙๙๙๙ โทรสาร ๐-๒๒๘๑-๘๑๖๙       wwww.podc.go.th
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(๙๓)

พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี

พ.ศ. ๒๕๔๖

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร.
ใหไว ณ วันท่ี ๙ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๔๖
เปนปที่ ๕๘ ในรัชกาลปจจุบัน

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช
มพีระบรมราชโองการโปรดเกลา ฯ ใหประกาศวา

โดยท่ีเปนการสมควรกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองท่ีดี

อาศัยอํ านาจตามความในมาตรา ๒๒๑ ของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจกัรไทย ประกอบกับมาตรา ๓/๑ และมาตรา ๗๑/๑๐ (๕)
แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔
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๙๔

ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบบัท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ จงึทรงพระกรณุาโปรดเกลาฯ ใหตราพระราช
กฤษฎีกาขึ้นไว  ดังตอไปน้ี

มาตรา ๑  พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา “พระราชกฤษฎีกา
วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖”

มาตรา ๒  พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจาก
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป

มาตรา ๓  การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ในเรื่องใด
สมควรท่ีสวนราชการใดจะปฏิบัติเมื่อใด และจะตองมีเงื่อนไขอยางใด
ใหเปนไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกํ าหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร.

มาตรา ๔  ในพระราชกฤษฎีกานี้
“สวนราชการ” หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมาย

วาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยู
ในกํ ากับของราชการฝายบริหาร  แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน

“รัฐวิสาหกิจ” หมายความวา  รัฐวิสาหกิจที่จัดตั้งขึ้นโดย
พระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา
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“ขาราชการ” หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือ
ผูปฏิบัติงานในสวนราชการ

มาตรา ๕  ใหนายกรฐัมนตรรีกัษาการตามพระราชฤษฎกีานี้

หมวด ๑
การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี

มาตรา ๖  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การ
บรหิารราชการเพื่อบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้

(๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน
(๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ
(๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ
(๔) ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจํ าเปน
(๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอ

สถานการณ
(๖) ประชาชนไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ
(๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่ าเสมอ
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๙๖

หมวด ๒
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน

มาตรา ๗  การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน หมายถึง การปฏบิติัราชการท่ีมีเปาหมายเพือ่ใหเกิดความ
ผาสกุและความเปนอยูท่ีดขีองประชาชน ความสงบและปลอดภัยของ
สังคมสวนรวม ตลอดจนประโยชนสูงสดุของประเทศ

มาตรา ๘  ในการบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของ
ประชาชน สวนราชการจะตองดํ าเนินการโดยถือวาประชาชนเปนศูนย
กลางที่จะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหารราช
การดังตอไปน้ี

(๑) การกํ าหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไป
เพื่อวัตถุประสงคตามมาตรา ๗ และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐ
และนโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงตอรัฐสภา

(๒) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซื่อ
สตัยสุจริต สามารถตรวจสอบได และมุงใหเกิดประโยชนสุขแก
ประชาชนทั้งในระดับประเทศและทองถิ่น

(๓) กอนเริ่มด ําเนินการ สวนราชการตองจัดใหมีการศึกษา
วิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน กํ าหนดขั้นตอนการด ําเนิน
การที่โปรงใส มีกลไกตรวจสอบการด ําเนินการในแตละขั้นตอน ในกรณี
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ท่ีภารกิจใดจะมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองด ําเนินการรับ
ฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือชี้แจงทํ าความเขาใจเพื่อให
ประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนที่สวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น

(๔) ใหเปนหนาที่ของขาราชการที่จะตองคอยรับฟงความ
คดิเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรับบริการ
เพือ่ปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบงัคับบัญชา เพื่อใหมีการปรับปรุง
วิธีปฏบิัติราชการใหเหมาะสม

(๕) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดํ าเนินการ
ใหสวนราชการดํ าเนินการ แกไขปญหาและอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณี
ทีป่ญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดขึ้นจากสวนราชการอื่น หรือระเบียบขอ
บงัคับที่ออกโดยสวนราชการอื่น ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการที่
เก่ียวของทราบ เพื่อด ําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง
ก.พ.ร. ทราบดวย

การด ําเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการกํ าหนด
วธิปีฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง  ท้ังน้ี ก.พ.ร. จะกํ าหนดแนว
ทางการดํ าเนินการทั่วไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้
ดวยก็ได
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หมวด ๓
การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ

มาตรา ๙  การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
ภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ ดังตอไปน้ี

(๑) กอนจะดํ าเนินการตามภารกิจใด สวนราชการตองจัด
ทํ าแผนปฏิบัติราชการไวเปนการลวงหนา

(๒) การกํ าหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม
(๑) ตองมีรายละเอียดของข้ันตอน ระยะเวลาและงบประมาณที่จะตอง
ใชในการดํ าเนินการของแตละขั้นตอน เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ และตัวชี้วัดความส ําเร็จของภารกิจ

(๓) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการ
ปฏบิติัตามแผนปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการ
กํ าหนดขึ้น ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก.พ.ร. กํ าหนด

(๔) ในกรณีที่การปฏิบัติภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผน
ปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน ใหเปนหนาที่ของสวนราช
การที่จะตองดํ าเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยน
แผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม

มาตรา ๑๐  ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเกี่ยวของกับหลาย
สวนราชการหรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือตอเน่ืองกัน ใหสวนราชการ
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ท่ีเก่ียวของน้ันกํ าหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิด การ
บรหิารราชการแบบบูรณาการรวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภาร
กิจของรัฐ

ใหสวนราชการมีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของ
ผูวาราชการจังหวัดหรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ เพ่ือใหการ
บรหิารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศ แลวแต
กรณี สามารถใชอํ านาจตามกฎหมายไดครบถวนตามความจํ าเปนและ
บรหิารราชการไดอยางมีประสิทธิภาพ

มาตรา ๑๑  สวนราชการมีหนาที่พฒันาความรูในสวนราช
การ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่ าเสมอ โดย
ตองรบัรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ
น ํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและ
เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความ
สามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด
ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน   ท้ังน้ี เพื่อ
ประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการ
บรหิารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้

มาตรา ๑๒  เพือ่ประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ ก.พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือกํ าหนดมาตรการกํ ากับ
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๑๐๐

การปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท ําความตกลงเปนลายลักษณอักษร
หรอืโดยวิธีการอื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ

มาตรา ๑๓  ใหคณะรัฐมนตรีจดัใหมีแผนการบริหารราช
การแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการของคณะรัฐมนตรี

เมื่อคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว ใหส ํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี สํ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สํ านักงานคณะ
กรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และสํ านักงบประมาณ
รวมกันจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน เสนอคณะรัฐมนตรี
พิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอ
รัฐสภา

เมื่อคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการบริหารราช
การแผนดินตามวรรคหนึ่งแลว ใหมีผลผูกพันคณะรัฐมนตร ีรัฐมนตรี
และสวนราชการ ท่ีจะตองดํ าเนินการจัดทํ าภารกิจใหเปนไปตามแผน
การบริหารราชการแผนดินนั้น

มาตรา ๑๔  ในการจัดทํ าแผนการบริหารราชการแผนดิน
ตามมาตรา ๑๓ ใหจัดทํ าเปนแผนสี่ป  โดยนํ านโยบายของรัฐบาลท่ี
แถลงตอรัฐสภามาพิจารณาด ําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบาย
พ้ืนฐานแหงรัฐตามบทบญัญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย
และแผนพัฒนาประเทศดานตางๆ ท่ีเก่ียวของ  ท้ังน้ี อยางนอยจะตองมี
สาระสํ าคัญเก่ียวกับการกํ าหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน สวน
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๑๐๑

ราชการหรือบุคคลที่จะรับผิดชอบในแตละภารกิจ ประมาณการรายได
และรายจายและทรัพยากรตางๆ ที่จะตองใช ระยะเวลาการดํ าเนินการ
และการติดตามประเมินผล

มาตรา ๑๕  เมื่อมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราช
การแผนดินแลว ใหสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํ านัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทํ าแผนนิติบัญญัติ โดยมี
รายละเอียดเกี่ยวกับกฎหมายที่จะตองจัดใหมีขึ้นใหมหรือกฎหมายที่
ตองมีการแกไขเพ่ิมเติมหรอืยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราช
การแผนดิน สวนราชการผูรับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีตองดํ าเนินการ
แผนนติิบญัญัตินัน้เม่ือคณะรฐัมนตรเีห็นชอบตามท่ีส ํานกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํ านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพัน
สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น ในกรณีท่ีเห็น
สมควร สํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี
เพื่อกํ าหนดหลักเกณฑการจัดท ําแผนนิติบัญญัติเพื่อใหเกิดความ
รวมมือในการปฏิบัติงานก็ได

มาตรา ๑๖  ใหสวนราชการจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการของ
สวนราชการนั้น โดยจัดทํ าเปนแผนสี่ป ซ่ึงจะตองสอดคลองกับแผนการ
บรหิารราชการแผนดินตามมาตรา ๑๓
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ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจัดทํ าแผนปฏิบัติ
ราชการประจํ าป โดยใหระบุสาระสํ าคัญเกี่ยวกับนโยบายการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน  รวมทั้ง
ประมาณการรายไดและรายจายและทรัพยากรอื่นท่ีจะตองใช เสนอตอ
รัฐมนตรีเพื่อใหความเห็นชอบ

เมื่อรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการใดตามวรรคสองแลว  ใหส ํานักงบประมาณดํ าเนินการจัดสรรงบ
ประมาณเพื่อปฏิบัติงานใหบรรลุผลสํ าเร็จในแตละภารกิจตามแผน
ปฏิบัติราชการดังกลาว

ในกรณีที่สวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภาร
กจิใดหรือภารกิจใดไมไดรับความเห็นชอบจากรัฐมนตรี มิใหสํ านักงบ
ประมาณจัดสรรงบประมาณสํ าหรับภารกิจนั้น

เมือ่สิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํ ารายงานแสดงผล
สมัฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจํ าปเสนอตอคณะรัฐมนตรี

มาตรา ๑๗  ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ
กํ าหนดใหสวนราชการตองจัดทํ าแผนปฏิบัติราชการเพื่อขอรับงบ
ประมาณ ใหสํ านักงบประมาณและ ก.พ.ร. รวมกันกํ าหนดแนวทางการ
จัดทํ าแผนปฏิบัติราชการตามมาตรา ๑๖ ใหสามารถใชไดกับแผน
ปฏบัิติราชการท่ีตองจัดทํ าตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  
ท้ังน้ี เพื่อมิใหเพิ่มภาระงานในการจัดทํ าแผนจนเกินสมควร
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๑๐๓

มาตรา ๑๘  เม่ือมีการกํ าหนดงบประมาณรายจายประจํ าป
ตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใดแลว การโอนงบประมาณ
จากภารกิจหน่ึงตามท่ีกํ าหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดํ าเนินการอยาง
อ่ืน ซ่ึงมีผลทํ าใหภารกิจเดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนํ าไปใชในภารกิจ
ใหมท่ีมิไดกํ าหนดในแผนปฏิบัติราชการ จะกระทํ าไดตอเม่ือไดรับ
อนมัุติจากคณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกันแลว
การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทํ าไดเฉพาะในกรณี
ที่งานหรือภารกิจใดไมอาจด ําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได หรือ
หมดความจ ําเปนหรือไมเปนประโยชน หรือหากดํ าเนินการตอไปจะ
ตองเสียคาใชจายเกินความจ ําเปน หรือมีความจํ าเปนอยางอื่นอันไม
อาจหลีกเลี่ยงได ที่จะตองเปลี่ยนแปลงสาระสํ าคัญของแผนปฏิบัติ
ราชการ

เมือ่คณะรฐัมนตรมีมีติอนมุตัใิหปรบัแผนปฏบิติัราชการแลว
ใหด ําเนนิการแกไขแผนการบริหารราชการแผนดินใหสอดคลองกันดวย

มาตรา ๑๙  เมื่อนายกรัฐมนตรีพนจากตํ าแหนง ใหหัวหนา
สวนราชการมีหนาที่สรุปผลการปฏิบัติราชการและใหขอมูลตอนายกรัฐ
มนตรีคนใหม ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหมส่ังการ  ท้ังน้ี เพ่ือนายกรัฐ
มนตรีคนใหมจะไดใชเปนขอมูลในการพิจารณากํ าหนดนโยบายการ
บริหารราชการแผนดินตอไป
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๑๐๔

หมวด ๔
การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ

มาตรา ๒๐  เพื่อใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการ
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหสวนราชการกํ าหนดเปาหมาย แผนการ
ทํ างาน ระยะเวลาแลวเสร็จของงานหรือโครงการ และงบประมาณที่จะ
ตองใชในแตละงานหรือโครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและ
ประชาชนทราบทั่วกันดวย

มาตรา ๒๑  ใหสวนราชการจัดทํ าบญัชีตนทุนในงาน
บรกิารสาธารณะแตละประเภทขึน้ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีกรม
บัญชีกลางก ําหนด

ใหสวนราชการคํ านวณรายจายตอหนวยของงานบริการ
สาธารณะที่อยูในความรับผิดชอบของสวนราชการนั้นตามระยะเวลาที่
กรมบญัชีกลางกํ าหนด และรายงานใหสํ านักงบประมาณ กรมบญัชี
กลาง และ ก.พ.ร. ทราบ

ในกรณีท่ีรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใด
ของสวนราชการใดสูงกวารายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะ
ประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอ่ืน
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๑๐๕

ใหสวนราชการนั้นจัดทํ าแผนการลดรายจายตอหนวยของงานบริการ
สาธารณะดังกลาวเสนอสํ านักงบประมาณ กรมบญัชีกลาง และ ก.พ.ร.
ทราบ และถามิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ใหสวน
ราชการดังกลาวถือปฏิบัติตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได

มาตรา ๒๒  ใหส ํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติและสํ านักงบประมาณรวมกันจดัใหมีการประเมิน
ความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐที่สวนราชการดํ าเนินการอยู
เพื่อรายงานคณะรัฐมนตรีสํ าหรับเปนแนวทางในการพจิารณาวาภารกิจ
ใดสมควรจะไดด ําเนินการตอไปหรอืยุบเลิก และเพื่อประโยชนในการจัด
ตัง้งบประมาณของสวนราชการในปตอไป  ท้ังน้ี ตามระยะเวลาท่ี
คณะรัฐมนตรีกํ าหนด

ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึง่ ใหคํ านงึถึงประเภท
และสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปไดของภารกิจหรือโครงการ
ท่ีดํ าเนินการ ประโยชนที่รัฐและประชาชนจะพึงไดและรายจายที่ตอง
เสียไปกอนและหลังที่สวนราชการดํ าเนินการดวย

ความคุมคาตามมาตรานี้ ใหหมายความถึงประโยชนหรือ
ผลเสียทางสังคม และประโยชนหรือผลเสียอื่น ซ่ึงไมอาจคํ านวณเปน
ตัวเงินไดดวย

มาตรา ๒๓  ในการจัดซื้อหรือจัดจาง ใหสวนราชการ
ด ําเนินการโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม โดยพิจารณาถึงประโยชนและ
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ผลเสยีทางสงัคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคที่จะใชราคา
และประโยชนระยะยาวของสวนราชการที่จะไดรับประกอบกัน

ในกรณีท่ีวัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคํ านึงถึง
คุณภาพและการดูแลรักษาเปนสํ าคัญ ใหสามารถกระทํ าไดโดยไมตอง
ถือราคาต่ํ าสุดในการเสนอซื้อหรือจางเสมอไป

ใหสวนราชการที่มีหนาที่ดูแลระเบียบเกี่ยวกับการพัสดุปรับ
ปรุงระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหสวนราชการดํ าเนินการตามวรรคหนึ่ง
และวรรคสองไดอยางมีประสิทธิภาพ

มาตรา ๒๔  ในการปฏิบัติภารกิจใด หากสวนราชการ
จํ าเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติ หรอืความเห็นชอบจากสวนราชการอ่ืน
ตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบยีบ ขอบงัคับ ประกาศ หรอืมติคณะรฐัมนตรี
กํ าหนด ใหสวนราชการที่มีอ ํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ
ดังกลาว แจงผลการพิจารณาใหสวนราชการที่ยื่นคํ าขอทราบภายในสิบ
หาวันนับแตวันท่ีไดรับคํ าขอ

ในกรณีท่ีเร่ืองใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ
ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรีกํ าหนดขั้นตอนการปฏิบัติไว และขั้น
ตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหาวัน ใหสวนราชการที่มี
อํ านาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบ ประกาศกํ าหนดระยะเวลา
การพิจารณาไวใหสวนราชการอื่นทราบ
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สวนราชการใดที่มีอํ านาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็น
ชอบ มิไดด ําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง หากเกิด
ความเสียหายใดขึ้น ใหถือวาขาราชการซึ่งมีหนาที่เกี่ยวของและหัวหนา
สวนราชการนั้นประมาทเลินเลออยางรายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวา
ความลาชานั้นมิไดเกิดขึ้นจากความผิดของตน

มาตรา ๒๕  ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใดๆ ให
เปนหนาที่ของสวนราชการที่รับผิดชอบในปญหานั้นๆ จะตองพิจารณา
วนิจิฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการขึ้นพิจารณาวินิจฉัย ให
ดํ าเนินการไดเทาที่จํ าเปนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได

ในการพิจารณาเรื่องใดๆ โดยคณะกรรมการ เมื่อ
คณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว ใหมติของคณะกรรมการผูกพัน
สวนราชการซึ่งมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวย แมวาในการพิจารณา
วนิจิฉัยเรื่องนั้นผูแทนของสวนราชการที่เปนกรรมการจะมิไดเขารวม
พจิารณาวินิจฉัยก็ตาม ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย ใหบันทึก
ความเห็นของกรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่องนั้นดวย

ความผูกพันท่ีกํ าหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการ
วนิิจฉัยในปญหาดานกฎหมาย

มาตรา ๒๖  การสัง่ราชการโดยปกติใหกระทํ าเปน
ลายลักษณอักษรเวนแตในกรณีที่ผูบังคับบัญชามีความจํ าเปนท่ีไมอาจ
สัง่เปนลายลักษณอักษรในขณะนั้น จะสั่งราชการดวยวาจาก็ได แตให
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ผูรับคํ าส่ังน้ันบันทึกคํ าสั่งดวยวาจาไวเปนลายลักษณอักษรและเมื่อได
ปฏิบัติราชการตามคํ าสั่งดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการ
ทราบ ในบันทึกใหอางอิงคํ าสั่งดวยวาจาไวดวย

หมวด ๕
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

มาตรา ๒๗  ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํ านาจการ
ตดัสินใจเกี่ยวกับการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือ
การดํ าเนินการอื่นใดของผูด ํารงตํ าแหนงใดใหแกผูดํ ารงตํ าแหนงท่ีมี
หนาที่รับผิดชอบในการดํ าเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง เพื่อใหเกิดความ
รวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติราชการ  ท้ังน้ี ในการกระจายอํ านาจ
การตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการ
บริการประชาชน

เม่ือไดมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลว
ใหสวนราชการกํ าหนด หลักเกณฑการควบคุม ติดตาม และกํ ากับดูแล
การใชอํ านาจและความรบัผิดชอบของผูรบัมอบอํ านาจและผูมอบอํ านาจ
ไวดวย หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางขัน้ตอนหรอืการกลัน่กรองงานท่ี
ไมจ ําเปนในการปฏบิติังานของขาราชการ  ในการนี้ หากสามารถใช
เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะเปนการลดขั้นตอน
เพิม่ประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย รวมท้ังไมเกิดผลเสียหาย
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แกราชการ ใหสวนราชการดํ าเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสาร
สนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและกํ าลังเงินงบประมาณ

เมือ่สวนราชการใดไดมีการกระจายอํ านาจการตัดสินใจ
ตามวรรคหนึ่ง หรือไดมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคม
ตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปน
การท่ัวไป

มาตรา ๒๘  เพื่อประโยชนในการกระจายอํ านาจการ
ตดัสินใจตามมาตรา ๒๗  ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
จะกํ าหนดหลักเกณฑและวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอํ านาจการ
ตดัสินใจ ความรับผิดชอบระหวางผูมอบอํ านาจและผูรับมอบอํ านาจ
และการลดขั้นตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได

มาตรา ๒๙  ในการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการบริการ
ประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ให
สวนราชการแตละแหงจัดทํ าแผนภูมิขั้นตอนและระยะเวลา การด ําเนิน
การ รวมทั้งรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของในแตละขั้นตอนเปดเผยไว ณ
ท่ีทํ าการของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราช
การ เพื่อใหประชาชนหรือผูที่เกี่ยวของเขาตรวจดูได

มาตรา ๓๐  ในกระทรวงหนึ่ง ใหเปนหนาที่ของปลัด
กระทรวงที่จะตองจัดใหสวนราชการภายในกระทรวงที่รับผิดชอบปฏิบัติ
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งานเก่ียวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม เพื่อ
อํ านวยความสะดวกแกประชาชนในการท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมาย
หรอืกฎอื่นใด  ท้ังน้ี เพื่อใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบ
ขอมูล ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใดๆ ท่ีเปนอํ านาจหนาที่ของ
สวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาท่ี ณ ศูนยบริการ
รวมเพียงแหงเดียว

มาตรา ๓๑  ในศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๐ ใหจัดใหมี
เจาหนาที่รับเรื่องราวตางๆ และดํ าเนินการสงตอใหเจาหนาท่ีของสวน
ราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือดํ าเนินการตอไป โดยใหมีขอมูลและเอกสารท่ี
เก่ียวของกับอํ านาจหนาที่ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมทั้งแบบ
คํ าขอตางๆ ไวใหพรอมที่จะบริการประชาชนไดณ ศูนยบริการรวม

ใหเปนหนาที่สวนราชการที่เกี่ยวของที่จะตองจัดพิมพ
รายละเอียดของเอกสารหลักฐานท่ีประชาชนจะตองจัดหามาในการขอ
อนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาที่ของศูนยบริการ
รวม และใหเปนหนาที่ของเจาหนาที่ศูนยบริการรวมที่จะตองแจงให
ประชาชนที่มาติดตอไดทราบในครั้งแรกที่มาติดตอ และตรวจสอบวา
เอกสารหลักฐานที่จํ าเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดยื่นมาครบถวนหรือ
ไม พรอมทั้งแจงใหทราบถึงระยะเวลาที่จะตองใชดํ าเนินการในเรื่องนั้น
ในการยื่นคํ ารองหรือคํ าขอตอศูนยบริการรวมตามมาตรา ๓๐ ใหถือวา
เปนการยื่นตอสวนราชการที่เกี่ยวของทั้งหมดตามที่ระบุไวในกฎหมาย
หรือกฎแลว
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ในการดํ าเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหาหรืออุปสรรค
ในการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กํ าหนดใน
กฎหมายหรือกฎในเรื่องใดใหสวนราชการที่เกี่ยวของแจงให ก.พ.ร.
ทราบ เพื่อด ําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑ
และวิธีการตามกฎหมายหรอืกฎนัน้ตอไป

มาตรา ๓๒  ใหผูวาราชการจังหวัด นายอํ าเภอ และปลัด
อํ าเภอผูเปนหัวหนาประจํ าก่ิงอํ าเภอ จัดใหสวนราชการที่รับผิดชอบ
ด ําเนินการเกี่ยวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่อง
กันในจังหวัด อํ าเภอ หรือก่ิงอํ าเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว
ณ ศาลากลางจังหวัด ท่ีวาการอํ าเภอ หรือท่ีวาการก่ิงอํ าเภอ หรือสถาน
ทีอ่ื่นตามที่เห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ และใหนํ าความ
ในมาตรา ๓๐ และมาตรา ๓๑ มาใชบังคับดวยโดยอนุโลม

หมวด ๖
การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ

มาตรา ๓๓  ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจ
ของตนวาภารกิจใดมีความจ ําเปน หรือสมควรที่จะไดด ําเนินการตอไป
หรอืไม โดยคํ านึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน นโยบายของ
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คณะรัฐมนตรี กํ าลังเงินงบประมาณของประเทศ ความคุมคาของภารกิจ
และสถานการณอ่ืนประกอบกับกํ าหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวน
ตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามที่ ก.พ.ร. กํ าหนด

ในกรณีที่สวนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือ
เปลี่ยนแปลงภารกิจ ใหสวนราชการดํ าเนินการปรับปรุงอํ านาจหนาท่ี
โครงสราง และอัตรากํ าลัง ของสวนราชการใหสอดคลองกัน และเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาใหความเห็นชอบเพื่อดํ าเนินการตอไป

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐที่สวน
ราชการใดรับผิดชอบดํ าเนินการอยูสมควรเปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือ
เพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ
แลว ใหสวนราชการนั้นด ําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํ านาจหนาท่ี
โครงสรางและอัตรากํ าลัง ของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน

มาตรา ๓๔  ในกรณีทีมี่การยุบเลิก โอน หรือรวมสวน
ราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน หามมิใหจัดตั้งสวนราชการที่มีภารกิจ
หรืออํ านาจหนาที่ที่มีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับสวนราชการ
ดงักลาวขึน้อีก เวนแตมีการเปลีย่นแปลงแผนการบรหิารราชการแผนดนิ
และมีเหตุผลจํ าเปนเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน และโดยไดรับ
ความเห็นชอบจาก ก.พ.ร.
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มาตรา ๓๕  สวนราชการมีหนาที่สํ ารวจ ตรวจสอบ และ
ทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และประกาศ ที่อยูในความรับ
ผิดชอบ เพื่อด ําเนินการยกเลิกปรับปรุง หรือจัดใหมีกฎหมาย กฎ
ระเบยีบ ขอบังคับ หรือประกาศขึ้นใหม ใหทันสมัยและเหมาะสมกับ
สภาวการณ หรือสอดคลองกับความจํ าเปนทางเศรษฐกิจ สังคม และ
ความม่ันคงของประเทศ  ท้ังน้ี โดยคํ านึงถึงความสะดวกรวดเร็วและ
ลดภาระของประชาชนเปนสํ าคัญ

ในการดํ าเนินการตามวรรคหนึ่ง ใหสวนราชการนํ าความ
คดิเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชนมาประกอบการพิจารณาดวย

มาตรา ๓๖  ในกรณีที่สํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เห็นวากฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ที่อยูในความรับ
ผิดชอบของสวนราชการใด ไมสอดคลองหรือเหมาะสมกับสถานการณ
ในปจจุบัน ไมเอ้ืออํ านวยตอการพัฒนาประเทศ เปนอุปสรรคตอการ
ประกอบกิจการหรอืการดํ ารงชีวิตของประชาชน หรือกอใหเกิดภาระ
หรือความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร ใหส ํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพื่อด ําเนินการแกไข ปรับปรุง
หรือยกเลิกโดยเร็วตอไป

ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวย
กับคํ าเสนอแนะของสํ านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ใหเสนอเร่ืองตอ
คณะรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาวินิจฉัย
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หมวด ๗
การอํ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน

มาตรา ๓๗  ในการปฏบิติัราชการท่ีเก่ียวของกับการบรกิาร
ประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวนราชการดวยกัน ใหสวน
ราชการกํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน และประกาศให
ประชาชนและขาราชการทราบเปนการท่ัวไป สวนราชการใดมิไดกํ าหนด
ระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก.พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้นมี
ลกัษณะท่ีสามารถกํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการได
กํ าหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปนระยะเวลาท่ีลาชา
เกินสมควร  ก.พ.ร. จะกํ าหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตอง
ปฏิบัติก็ได

ใหเปนหนาที่ของผูบังคับบัญชาที่จะตองตรวจสอบให
ขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกํ าหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง

มาตรา ๓๘  เมื่อสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถาม
เปนหนังสือจากประชาชน หรอืจากสวนราชการดวยกันเกี่ยวกับงานที่
อยูในอํ านาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการ
น้ันท่ีจะตองตอบคํ าถามหรือแจงการดํ าเนินการใหทราบภายในสิบหา
วันหรือภายในกํ าหนดเวลาที่ก ําหนดไวตามมาตรา ๓๗
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มาตรา ๓๙  ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสาร
สนเทศของสวนราชการเพ่ืออํ านวยความสะดวกใหแกประชาชนที่จะ
สามารถติดตอสอบถามหรือขอขอมูลหรือแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การปฏิบัติราชการของสวนราชการ

ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ตองจัดทํ าใน
ระบบเดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมี
ขึ้นตามมาตรา ๔๐

มาตรา ๔๐  เพือ่อํ านวยความสะดวกและความรวดเร็วแก
ประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง ใหกระทรวงเทคโนโลยีสาร
สนเทศและการสือ่สารจดัใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางขึ้น

ในกรณีที่สวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสาร
สนเทศของสวนราชการได อาจรองขอใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารดํ าเนินการจัดทํ าระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการดังกลาวก็ได ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสือ่สารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดานบุคลากร
คาใชจาย และขอมูลในการดํ าเนินการก็ได

มาตรา ๔๑  ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํ ารองเรียน
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความ
ยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร
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๑๑๖

ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดํ าเนินการใหลุลวง
ไป และในกรณีที่มท่ีีอยูของบคุคลนัน้ ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการ
ดํ าเนินการดวย  ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสาร
สนเทศของสวนราชการดวยก็ได

ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ มิให
เปดเผยช่ือหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะ หรือแสดงความคิดเห็น

มาตรา ๔๒  เพื่อใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประ
สทิธภิาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว ใหสวนราชการที่มีอํ านาจออก
กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ เพื่อใชบังคับกับสวนราชการอื่น มี
หนาที่ตรวจสอบวากฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรค
หรอืกอใหเกิดความยุงยาก ซํ้ าซอน หรือความลาชาตอการปฏิบัติหนาที่
ของสวนราชการอื่นหรือไม เพื่อด ําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม
โดยเร็วตอไป

ในกรณีท่ีไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการ
หรอืสวนราชการอื่นในเรื่องใด ใหสวนราชการท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอ
บงัคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที และในกรณีที่เห็นวาการ
รองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิดจากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจ
ในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือ
เสนอแนะทราบภายในสิบหาวัน

การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจงผาน
ก.พ.ร. ก็ได  ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
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ประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหน่ึง ให ก.พ.ร. แจงใหสวนราชการ
ท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นทราบเพื่อด ําเนินการ
ปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไปโดยเร็ว

มาตรา ๔๓  การปฏิบัติราชการในเรื่องใดๆ โดยปกติใหถือ
วาเปนเรื่องเปดเผย เวนแตกรณีมีความจํ าเปนอยางยิ่งเพื่อประโยชนใน
การรักษาความมั่นคงของประเทศ ความม่ันคงทางเศรษฐกิจ การรักษา
ความสงบเรียบรอยของประชาชนหรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล
จึงใหกํ าหนดเปนความลับไดเทาที่จํ าเปน

มาตรา ๔๔  สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณรายจายแตละป รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อหรือจัด
จางที่จะดํ าเนินการในปงบประมาณนัน้ และสญัญาใดๆ ท่ีไดมีการอนุมัติ
ใหจดัซือ้หรอืจดัจางแลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ
สถานท่ีทํ าการของสวนราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของสวน
ราชการ  ท้ังน้ี การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความได
เปรียบหรือเสยีเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใดในการจัดซื้อหรือ
จัดจาง

ในการจัดทํ าสัญญาจัดซื้อหรือจัดจาง หามมิใหมีขอความ
หรอืขอตกลงหามมิใหเปดเผยขอความหรือขอตกลงในสัญญาดังกลาว
เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลที่อยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ
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หรือขอบังคับท่ีเก่ียวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนที่
เปนความลับทางการคา

หมวด ๘
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ

มาตรา ๔๕  นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม
มาตรา ๙ (๓) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะผูประเมินอิสระดํ าเนิน
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์
ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับ
บรกิาร ความคุมคาในภารกิจ  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะ
เวลาท่ี ก.พ.ร.กํ าหนด

มาตรา ๔๖  สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวม
ของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานในสวนราชการก็ได  ท้ังน้ี
การประเมินดังกลาวตองกระทํ าเปนความลับและเปนไปเพื่อประโยชน
แหงความสามัคคีของขาราชการ  

มาตรา ๔๗  ในการประเมินผลการปฏบิติังานของขาราชการ
เพือ่ประโยชนในการบริหารงานบุคคล ใหสวนราชการประเมินโดย
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คํ านึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตํ าแหนงท่ี
ปฏบิติั ประโยชนและผลสัมฤทธิ์ที่หนวยงานที่ขาราชการผูนั้นสังกัด
ไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น

มาตรา ๔๘  ในกรณีที่สวนราชการใดดํ าเนินการใหบริการ
ที่มีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายที่กํ าหนด รวมทั้งเปนที่พึงพอใจ
แกประชาชน  ให ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพิ่มพิเศษเปน
บ ําเหนจ็ความชอบแกสวนราชการหรอืใหสวนราชการใชเงินงบประมาณ
เหลอืจายของสวนราชการนัน้ เพือ่น ําไปใชในการปรบัปรงุการปฏบิติังาน
ของสวนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังนี้
ตามหลกัเกณฑและวธิกีารท่ี ก.พ.ร. กํ าหนดโดยความเห็นชอบของ
คณะรฐัมนตรี

มาตรา ๔๙  เม่ือสวนราชการใดไดดํ าเนินงานไปตาม
เปาหมาย สามารถเพ่ิมผลงาน และผลสัมฤทธิ์โดยไมเปนการเพิ่มคา
ใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐหรือสามารถดํ าเนินการตามแผนการ
ลดคาใชจายตอหนวยไดตามหลักเกณฑท่ี ก.พ.ร. กํ าหนด  ให ก.พ.ร.
เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพิ่มประสิทธิภาพใหแกสวนราช
การนัน้ หรอืใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลอืจายของสวนราชการนัน้
เพือ่นํ าไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวนราชการหรือจัดสรร
เปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังน้ี ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี
ก.พ.ร. กํ าหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี
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๑๒๐

หมวด ๙
บทเบ็ดเตล็ด

มาตรา ๕๐  เพื่อใหการบริหารราชการเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพและคุมคาในเชิงภารกิจของรฐั ก.พ.ร. โดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี อาจกํ าหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใด
นอกเหนือจากท่ีกํ าหนดไวในพระราชกฤษฎีกานี้ รวมท้ังกํ าหนด
มาตรการอื่นเพิ่มเติมจากที่บัญญัติไวในมาตรา ๔๘ และมาตรา ๔๙
ก็ได

มาตรา ๕๑  ในกรณีที่พระราชกฤษฎีกานี้กํ าหนดใหสวน
ราชการตองจัดทํ าแผนงานในเรื่องใดและมีกฎหมายฉบับอื่นกํ าหนด
ใหสวนราชการตองจัดทํ าแผนงานในเร่ืองเดียวกันท้ังหมดหรือบางสวน
เมื่อสวนราชการไดจัดทํ าแผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลว
ใหถือวาสวนราชการนั้นไดจัดทํ าแผนตามพระราชกฤษฎีกานีด้วยแลว

มาตรา ๕๒  ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจดัทํ าหลกัเกณฑ
การบรหิารกิจการบานเมืองท่ีดตีามแนวทางของพระราชกฤษฎกีานี้
โดยอยางนอยตองมีหลกัเกณฑเก่ียวกับการลดขัน้ตอนการปฏบิติังาน
และการอํ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของ
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ประชาชนที่สอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด ๕ และหมวด ๗ ใหเปน
หนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทํ าหลักเกณฑตามวรรคหนึง่

มาตรา ๕๓  ใหองคการมหาชนและรัฐวิสาหกิจ จดัใหมี
หลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตามแนวทางของพระราช
กฤษฎีกาน้ี

ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใด
ไมจัดใหมีหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง หรือมีแตไมสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกานี ้ใหแจงรัฐมนตรีซ่ึงมีหนาท่ีกํ ากับดูแลองคการมหาชนหรือ
รฐัวิสาหกิจ เพื่อพิจารณาสั่งการใหองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้น
ดํ าเนินการใหถูกตองตอไป

ผูรับสนองพระบรมราชโองการ
พันตํ ารวจโท ทักษณิ  ชินวัตร
        นายกรัฐมนตรี

หมายเหตุ :  เหตุผลในการประกาศใชพระราชกฤษฎกีาฉบับนี้ คือ
โดยท่ีมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อใหการปฏิบัติงานของสวนราชการ
ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศและใหบริการแกประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ซึ่งการบริหารราชการและการปฏิบัติหนาที่ของ
สวนราชการนี้ ตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีเพื่อใหการ
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บรหิารราชการแผนดินเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน เกิดผล
สมัฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิดความคุมคาในเชิงภารกิจ
ของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความจํ าเปน และประชาชน
ไดรับการอํ านวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ
รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่ าเสมอและเนื่องจาก
มาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน
พ.ศ. ๒๕๓๔ ซึ่งแกไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ บัญญัติใหการกํ าหนด
หลกัเกณฑและวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวน
ราชการและขาราชการปฏิบัติราชการเพื่อใหเกิดการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีกระทํ าโดยตราเปนพระราชกฤษฎีกา  จึงจํ าเปนตองตรา
พระราชกฤษฎีกานี้
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